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Residentes colocando en orden de importancia
acciones para mejoras en una reunión de la

comunidad en general en agosto de 2002

En este capítulo se presentan todas las medidas
prácticas dirigidas a mejorar las condiciones de
vida en el vecindario Mayfair de la SNI, que
reflejan la visión, los objetivos y los conceptos
expuestos en los Capítulos 3 y 4. Estas medidas
guiarán a la comunidad y al Ayuntamiento en su
empeño por resolver las inquietudes de los
vecinos, por las siguientes vías: 1) fortalecer los
actuales programas de la comunidad; 2) llevar a
cabo mejoras físicas en la zona; 3) mejorar o
ampliar los servicios del Ayuntamiento; y 4)
consolidar la colaboración entre las agencias
públicas, la comunidad y otras partes interesadas
para propiciar cambios positivos. Dichos
esfuerzos se financiarán a partir de diversas
fuentes. Entre otros ejemplos: 1) fondos del
presupuesto del Ayuntamiento; 2) subvenciones
de fuentes externas; y 3) campañas locales de
recaudación de fondos. Esta lista de medidas
también se utilizará por la Agencia de
Reurbanización para orientar el trabajo futuro,
dado que ya se ha designado a Mayfair como Zona
de Reurbanización. Los fondos de reurbanización
podrán invertirse en cualquier lugar donde exista
una zona del proyecto de reurbanización. Con
independencia de las medidas a ejecutar o de la
fuente de financiación, el éxito del Plan depende
del firme compromiso del Ayuntamiento de San
José, de los integrantes de la comunidad y de la
Iniciativa para la Mejora de Mayfair para llevar a
cabo todo lo propuesto a corto y a largo plazo.

Mayfair es uno de los más de veinte vecindarios
seleccionados para formar parte del proceso de

la Propuesta para Mejorar las Comunidades
(SNI). El Ayuntamiento de San José estudiará
las recomendaciones expuestas en todos los Planes
de Mejoras de los Vecindarios de la SNI y
adoptará las decisiones presupuestarias
correspondientes a las necesidades y sugerencias
de cada comunidad. La financiación de las
recomendaciones incluidas en el Plan de Mejoras
del Vecindario se basará en diversas fuentes.
Tanto el Ayuntamiento como la Agencia de
Reurbanización han asignado fondos a la SNI.
También se procurarán e incentivarán otros
recursos procedentes de agencias públicas y del
sector privado, para ayudar a ejecutar los
proyectos.

5     PLAN DE MEJORAS
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Con el fin de facilitar el proceso de asignación de
fondos y elaboración del calendario de las mejoras
propuestas, cada comunidad de la SNI lleva a cabo
un proceso de priorización en que los vecinos
señalan las diez tareas más importantes entre las
que hayan recomendado. En el encuentro
comunitario de la zona Mayfair de la SNI que se
celebró el 2 de agosto de 2002, los vecinos
realizaron dos ejercicios de priorización para
definir el orden de prioridad de las medidas
recomendadas durante el proceso de
planificación. Esos dos ejercicios -uno basado en
los deseos personales, y otro basado en los costes-
permitieron seleccionar las catorce medidas de
máxima prioridad. (Ver en el Apéndice A los
resultados de los ejercicios de priorización). A
partir de lo acordado en el taller de priorización
de la comunidad, el Comité Asesor del
Vecindario (NAC) decidió la lista definitiva de
las diez medidas prácticas de máxima prioridad.
Las diez medidas prácticas de máxima prioridad

definidas por el NAC se examinan
detalladamente a continuación. Se incluye la
información sobre los costes y la financiación en
aquellos puntos donde corresponda. El resto de
las medidas propuestas se clasifican por temas y
se enumeran más adelante. Todas las
recomendaciones de mejoras se presentan de
forma resumida en la Matriz de Medidas que
aparece al final de este capítulo.

La ejecución de este Plan llevará algún tiempo.
Aunque algunas de las medidas propuestas en este
Plan podrán llevarse a cabo con relativa rapidez
(Inmediatas: entre 0 y 18 meses, o a corto plazo:
entre 0 y 3 años), algunas medidas tardarán varios
años (a mediano plazo: entre 4 y 6 años), y es
posible que otras tengan que esperar siete años o
más (a largo plazo). Algunas de las medidas
exigirán la atención permanente del Ayun-
tamiento, las instituciones asociadas y los vecinos
de la comunidad.
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Residentes están interesados en programas e
instalaciones para la educación de adultos

A. LAS DIEZ MEDIDAS PRÁCTICAS
DE MÁXIMA PRIORIDAD

1. Crear un nuevo Centro de Estudios para
Adultos

Problema
Los vecinos expresaron un gran interés en que se
amplíen los programas de educación para adultos
y en que haya nuevas instalaciones bien equipadas
para realizar dichos programas. Este objetivo
puede lograrse de diversas formas, desde construir
un nuevo centro de estudios para adultos hasta
utilizar parcialmente el espacio disponible en las
instalaciones ya existentes. Entre los tipos de
programas de educación para adultos que se
sugirieron están los siguientes: inglés como
segundo idioma (ESL), diploma de equivalencia
general de High School (GED), derechos de los
inmigrantes, computación, cursos de extensión
universitaria y clases para padres y madres.

Análisis
Los vecinos recalcaron que el sentido general de
esta medida consiste en establecer un local para
un centro independiente de estudios para adultos,
cuyas instalaciones estén disponibles al público
de día y de noche.  El local del nuevo centro de
estudios para adultos pudiera establecerse en una
nueva edificación o integrarse en otras
instalaciones ya existentes.  En el diseño y la
programación del nuevo local deben incluirse
espacios de oficina para las agencias y
organizaciones que presten servicios.

La construcción de una nueva edificación
autónoma para el centro de estudios para adultos
costaría varios millones de dólares (para la
adquisición del terreno, las obras de edificación,
etc.)   Habría otras opciones de menor coste si se
utilizan los locales ya existentes. Por ejemplo, la
Agencia Mexicanoamericana de Servicios de
Comunitarios, Inc. (MACSA) tiene programada
la construcción de locales destinados a su Centro
de Estudios Familiares, donde se podrían utilizar
las aulas después de las 3:00 p.m. (cuando
terminan las clases de dicha Agencia). La
utilización de las instalaciones de la MACSA
representaría una inversión de $200,000 por una
sola vez; dichos fondos se emplearían para la
construcción del edificio. Los vecinos también
sugirieron que se explore la posibilidad de
coordinar con el distrito escolar de Alum Rock
(ARSD) para usar sus locales (cuando estén libres)
con fines de educación de adultos.
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Si bien es posible dedicar fondos de la SNI a la
inversión de una sola vez en una institución ajena
al Ayuntamiento, como la MACSA, el proyecto
tendría que reunir ciertos requisitos para que esto
sea posible. También haría falta que la Agencia
de Reurbanización y la otra organización se
coordinen entre sí para garantizar que el proyecto
cumpla con los criterios de la Agencia.

A partir de los análisis preliminares, los costes de
funcionamiento del centro de estudios para
adultos (incluidos el personal y el mantenimiento)
estarían entre $400,000 y $600,000 anuales, con
un personal equivalente a 5-6 empleados de
jornada completa (EJC). Los fondos de la SNI
no se pueden utilizar para el funcionamiento
cotidiano y el mantenimiento. El Ayuntamiento
tendría que asignar fondos de su presupuesto
ordinario para cubrir dichos costes.

Otras instituciones asociadas podrían aportar
fondos adicionales para el proyecto. Las propias
instituciones colaboradoras podrían conducir los
programas de enseñanza para adultos, y de esa
manera el coste de creación del centro de estudios
para adultos se limitaría a la construcción total o
parcial de las instalaciones, de acuerdo con la
opción que se elija (es decir: construir un centro
totalmente nuevo o utilizar locales ya financiados
hasta cierto punto).

También, el diseño de la ampliación del Centro
Comunitario de Mayfair pudiera incluir locales
dedicados a la educación de adultos, en vista de
que aún no se ha determinado la asignación de
los locales. La comunidad considera que el Centro
de Educación de Adultos sería una de las primeras
prioridades del nuevo centro comunitario, y
coordinaría con el PRNS para que se contemple
esta necesidad en el diseño del proyecto.

Medida(s):
1a. Valorar la posibilidad de construir un

Centro de Educación de Adultos, teniendo
en cuenta las necesidades del programa, la
disponibilidad de terrenos, los costes de
construcción y funcionamiento, y evaluar
también las posibilidades de integrarse a una
instalación ya existente o de obtener los lo-
cales necesarios en una nueva instalación.

    Costes: Costes del personal asalariado,
absorbidos por el presupuesto del Ayun-
tamiento
Plazo: a corto plazo (0-3 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Agencia de Reurbanización1;
Departamento de Parques, Recreación y
Servicios Vecinales

1 Los departamentos que aparecen en negrita tienen la

responsabilidad principal de las medidas recomendadas.
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1b. Decidir si el Centro de Educación de
Adultos se ubicará en una instalación ya
existente o si debe construirse una nueva
instalación.

    Costes:  Costes del personal asalariado,
absorbidos por el presupuesto del Ayun-
tamiento
Plazo: a corto plazo (0-3 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Agencia de Reurbanización;
Departamento de Parques, Recreación y
Servicios Vecinales

1c. Determinar las organizaciones comunitarias
ya existentes que puedan ser adecuadas para
llevar a cabo los programas de educación de
adultos que desea la comunidad.

Costes: Costes del personal asalariado,
absorbidos por el presupuesto del Ayun-
tamiento
Plazo: inmediato y permanente (0-18 meses)
Institución responsable y otros colaboradores:
Agencia de Reurbanización;
Departamento de Parques, Recreación y
Servicios Vecinales

1d.  Crear un Centro Educación de Adultos,
como se expone en la medida práctica 1b.

       Costes:  Aún no se han definido
Plazo: a corto plazo (0-3 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Agencia de Reurbanización;
Departamento de Parques, Recreación y
Servicios Vecinales

1e. El PRNS debe coordinar con la comunidad
para explorar la posibilidad de integrar las
necesidades de la educación de adultos
cuando se programen los locales del nuevo
Centro Comunitario de Mayfair.

     Costes: Costes del personal asalariado,
absorbidos por el presupuesto del Ayun-
tamiento

        Plazo: a corto plazo (0-3 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Departamento de Parques, Recreación y
Servicios Vecinales
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2.  Construir una nueva biblioteca en
Mayfair

Problema:
Los vecinos desean que haya una sucursal
bibliotecaria dotada de todos los servicios en el
vecindario de Mayfair. Aunque hay otras
bibliotecas cerca de Mayfair, los vecinos señalan
que existen muchos problemas que dificultan el
acceso a las mismas, como se explica en el
Capítulo 4. En el Plan General de Sucursales de
la Biblioteca Pública de San José no se contempla
la posibilidad de construir una nueva sucursal en
el vecindario de Mayfair. Sin embargo, en vista
de los problemas que enfrentan los vecinos de
Mayfair para utilizar los servicios bibliotecarios
ya existentes, además de la alta prioridad que
concedió la comunidad a esta medida práctica, la
Biblioteca Pública de San José, en conjunto con
la Agencia de Reurbanización, está en disposición
de estudiar la posibilidad de crear una sucursal
en este vecindario.

Análisis:
La creación de una nueva biblioteca en Mayfair
sería un proyecto a largo plazo que implica costes
significativos. Con el fin de estimar el coste
aproximado de construir en Mayfair una nueva
biblioteca dotada de todos los servicios, hemos
partido de ciertas suposiciones sobre sus
dimensiones, la compra del terreno y los costes
operativos. Aunque se ha valorado la posibilidad
de ubicar la nueva biblioteca en terrenos que no
sean propiedad del Ayuntamiento, como por
ejemplo en terrenos del distrito escolar, nuestro
presupuesto estimado incluye la compra de
terrenos, en vista de que aún no se ha precisado
una ubicación específica.

Por razones de eficiencia (relacionadas con el
coste de construcción, funcionamiento y
mantenimiento de la sucursal), la Biblioteca
Pública de San José sólo consideraría la
construcción de un área mínima de 10,000 pies
cuadrados (p2). Aunque harán falta nuevos
estudios para decidir la dimensiones reales de la
nueva biblioteca, en nuestros estimados hemos
partido de que se necesitarán aproximadamente
10,000 (p2). Los costes de creación de una nueva
biblioteca se desglosan en los costes de
construcción por una sola vez y los costes anuales
de funcionamiento y mantenimiento, que
aparecen a continuación:

Costes de construcción por una sola vez:
Compra del terreno: $1,000,000 para adquirir un
terreno de un acre. (Aún no se ha decidido elLos residentes quisieran que se estableciera una

nueva biblioteca en Mayfair
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terreno).  Edificio de la biblioteca, libros y
equipos: $6,600,000.

Costes anuales:
Personal, funcionamiento y mantenimiento:
Aproximadamente $400,000 - $600,000 anuales.

La Biblioteca Pública de San José tendría que
encontrar una gran fuente de financiación para
cubrir tanto los costes iniciales como los costes
ordinarios de funcionamiento de este proyecto.
Harían falta aproximadamente $7,600,000 para
los costes iniciales por una sola vez (adquisición
del terreno y construcción). Sería necesario
obtener fondos de la SNI para financiar los costes
iniciales que implica esta recomendación.
También habría que buscar otras fuentes de
financiación para los costes iniciales y de
funcionamiento anual. Si bien pudieran utilizarse
fondos de la Agencia de Reurbanización, en caso
de que los hubiera disponibles, para financiar los
costes iniciales, dichos fondos de Reurbanización
no se pueden usar para el funcionamiento
cotidiano y el mantenimiento. El Ayuntamiento
tendría que asignar fondos de su presupuesto
ordinario para cubrir dichos costes. Es posible
que en el futuro se asignen otros fondos del Ayun-
tamiento (por ejemplo, por la emisión de bonos),
pero en estos momentos no existe ningún plan
en ese sentido.

En las reuniones comunitarias, los vecinos
sugirieron que el Ayuntamiento valore la
posibilidad de ubicar la nueva biblioteca en el

mismo edificio del nuevo centro de educación
de adultos, o junto al mismo (medida de máxima
prioridad #1), o en el nuevo centro de jornaleros,
para ahorrar costes y recursos. Mientras tanto,
en vista del largo periodo de tiempo necesario
para construir una nueva biblioteca, el Ayun-
tamiento también debe estudiar las posibles
maneras de facilitar el acceso a los servicios
bibliotecarios ya existentes.

Medida(s):
2a.  En vista del largo periodo de tiempo necesario

para construir una nueva biblioteca, valorar
las posibles maneras de facilitar el acceso a
los servicios bibliotecarios ya existentes,
como se explica detalladamente en el
Capítulo 4 y en la medida práctica #13 que
aparece en la Sección B.

       Costes: Aún no se han definido
Plazo: a corto plazo (0-3 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Biblioteca Pública de San José;
Departamento de Parques, Recreación y
Servicios Vecinales; Comunidad

2b. Encontrar las fuentes de financiación
necesarias para construir una biblioteca
pública.

Costes: Aproximadamente $7,600,000 para
los costes iniciales por una sola vez
(adquisición del terreno y construcción).
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Costes anuales de funcionamiento: $400,000
- $600,000.
Plazo: a mediano plazo (4-6 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Agencia de Reurbanización; Biblioteca
Pública de San José

2c.   Encontrar posibles ubicaciones para la nueva
biblioteca de Mayfair. Explorar la
posibilidad de ubicar la nueva biblioteca en
el mismo edificio que se dedique a otras
propuestas de la comunidad, como el nuevo
centro de educación de adultos o el centro
de jornaleros, o junto a alguno de dichos
edificios.

    Costes: Costes del personal asalariado,
absorbidos por el presupuesto del Ayun-
tamiento
Plazo: a mediano plazo (4-6 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Agencia de Reurbanización, Biblioteca
Pública de San José; Planificación,
Construcción y Aplicación de los
Reglamentos

2d.   Adquirir el terreno para la nueva biblioteca.

      Costes: Aproximadamente $1,000,000 para
adquirir un terreno de un acre. Aún no se
ha encontrado el posible terreno, y los costes
pueden variar de acuerdo con las
dimensiones y la ubicación del terreno que
se encuentre.

Plazo: a largo plazo (7-10 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Agencia de Reurbanización;
Departamento de Obras Públicas (Bienes
Raíces); Biblioteca Pública de San José;
Planificación, Construcción y Aplicación de
los Reglamentos

2e.   Diseñar la nueva biblioteca.

    Costes: Aproximadamente $600,000 para
diseñar la nueva biblioteca
Plazo: a largo plazo (7-10 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Biblioteca Pública de San José;
Departamento de Obras Públicas;
Planificación, Construcción y Aplicación de
los Reglamentos

2f.      Solicitar los puntos de vista de la comunidad
para decidir la mejor combinación de
programas bibliotecarios, servicios, personal,
colecciones y medios técnicos de la nueva
biblioteca.

    Costes: Costes del personal asalariado,
absorbidos por el presupuesto del Ayun-
tamiento
Plazo: a largo plazo (7-10 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Biblioteca Pública de San José; comunidad
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2g. Construir la nueva biblioteca.

Costes: Aproximadamente $7,000,000 para
construir la nueva biblioteca
Plazo: a largo plazo (7-10 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Biblioteca Pública de San José;
Departamento de Obras Públicas;
Planificación, Construcción y Aplicación de
los Reglamentos

3. Construir más viviendas de bajo
precio – para contribuir al alojamiento
de los actuales vecinos de Mayfair que
en estos momentos viven en
condiciones de hacinamiento.

Problema
La comunidad considera que es importante
incrementar la oferta de viviendas económicas
de alta calidad y de bajo precio permanente, en
particular para los actuales vecinos de Mayfair.
Además, aproximadamente un 33.8% de la
población de Mayfair está por debajo de los 18
años de edad, de acuerdo con las cifras del Censo
de Estados Unidos del año 2000, lo que indica
que se necesitan más viviendas familiares para esta
zona. Los vecinos recomendaron específicamente
que el Ayuntamiento busque la manera de agilizar
los procesos de planificación para las
organizaciones sin ánimo de lucro que
construyan viviendas económicas.

Análisis
En estos momentos el Ayuntamiento no se ocupa
directamente de la construcción de viviendas, por
lo que considera que su responsabilidad princi-
pal consiste en crear en la comunidad un clima
que favorezca la construcción de viviendas, en-
tre ellas las viviendas económicas. El
Departamento de Viviendas del Ayuntamiento
administra un conjunto de programas que se
proponen mejorar, conservar y aumentar el
número de viviendas económicas de la ciudad.
Dichos programas incluyen:

♦ la financiación previa a la construcción

♦ la financiación de nuevas construcciones
(adquisición, construcción, conservación)

♦ la financiación para la adquisición y
rehabilitación de grandes complejos de
apartamentos

♦ la ayuda a los compradores de las viviendas

♦ los préstamos y subvenciones para la
rehabilitación, concedidos a pequeños
inmuebles ocupados por los propietarios o
inquilinos

♦ la ayuda a los prestatarios de servicios y
albergues para personas sin hogar.

En estos momentos, el único requisito
reglamentario sobre las viviendas económicas en
la Ciudad de San José tiene que ver con las Zo-
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nas de Reurbanización designadas: de
conformidad con la ley de Estado de California,
es obligatorio que un 15-20% de los nuevos
proyectos de viviendas se dediquen a las viviendas
económicas en las Zonas de Reurbanización,
categoría que incluye a todos los vecindarios de
la SNI. En vista de que Mayfair ya se ha designado
como Zona de Reurbanización, al igual que las
otras 19 zonas de la SNI, un 20% de todas las
viviendas construidas en proyectos que incluyan
más de 10 viviendas, en Mayfair o en cualquier
otra zona de la SNI, tendrán que estar al alcance
de las familias de ingresos bajos y moderados.
Con el fin de incrementar la oferta general de
viviendas económicas en San José, el Ayun-
tamiento también está examinando la posible
aprobación de una ordenanza adicional que exija
que un 10% de todos los nuevos proyectos de
viviendas que se construyan en la Ciudad se
dediquen a viviendas económicas.

Los vecinos de la comunidad subrayaron que sólo
desean la construcción de nuevas viviendas
económicas, o de urbanizaciones relacionadas con
los nuevos sistemas de transporte público (TOD),
en caso de que las mismas beneficien a los actuales
vecinos de Mayfair, incluida la posibilidad de que
los vecinos tengan prioridad para adquirir las
nuevas viviendas. Si bien los vecinos comprenden
que no sería lícito, de acuerdo con la legislación
sobre las viviendas, ningún programa que
explícitamente otorgue prioridad a los vecinos
actuales, de todos modos desean que los nuevos
proyectos de vivienda en esta zona se
comercialicen entre los actuales vecinos de
Mayfair. Los nuevos proyectos de viviendas de
la zona podrían "comercializarse
afirmativamente" entre los vecinos de Mayfair
para garantizar que éstos se enteren de las nuevas
ofertas de viviendas tan pronto estén disponibles
(por ejemplo, incluir anuncios en los boletines,
establecer números telefónicos provisionales de

Ejemplos de proyectos de arrendamiento para
familias o personas de la tercera edad en San José
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acceso gratuito, celebrar seminarios para la
educación de los compradores, etc.) El Ayun-
tamiento podría valorar la coordinación con las
organizaciones comunitarias, como la Iniciativa
para la Mejora de Mayfair, en sus campañas de
divulgación.

La Iniciativa para la Mejora de Mayfair está
colaborando en estos momentos con la Enter-
prise Foundation en la elaboración de un Plan
de Viviendas para Mayfair, con el fin de que sirva
como orientación para el Ayuntamiento, los
futuros constructores y los propietarios con
respecto a la densidad, el estilo, la ubicación, el
aspecto visual y los requisitos funcionales más
apropiados para el vecindario de Mayfair. Los
vecinos desean que el Ayuntamiento considere
al Plan de Viviendas para Mayfair como parte de
este Plan, o del Plan General de la Ciudad, si esto
fuera posible y aconsejable.

La política fundamental del Ayuntamiento con
respecto a las viviendas económicas consiste en
que los fondos disponibles se dediquen
principalmente a las viviendas para familias de
bajos ingresos. Dicha política beneficia a todos
los programas de construcción de viviendas
económicas. Concretamente, en dicha política se
establece que:

♦ Por lo menos un 60% de los fondos para
viviendas económicas deben beneficiar a
familias con ingresos muy bajos, que son las
que están por debajo del 50% del ingreso
mediano de la zona para todas las familias

con el mismo número de integrantes (en el
año 2003*, el límite superior de esta categoría
de ingresos para una familia de cuatro perso-
nas era de $52,750)

♦ Por lo menos un 25% de los fondos para
viviendas económicas deben beneficiar a
familias de bajos ingresos, que son las que
están entre un 51% y un 79% del ingreso
mediano de la zona para todas las familias
con el mismo número de integrantes (en el
año 2003*, el límite superior de esta categoría
de ingresos para una familia de cuatro perso-
nas era de $82,100)

♦ Hasta un 15% de los fondos para viviendas
económicas pueden beneficiar a las familias
con ingresos moderados, que son las que están
entre un 80% y un 120% del ingreso mediano
de la zona para todas las familias con el mismo
número de integrantes (en el año 2001*, el
límite superior de esta categoría de ingresos
para una familia de cuatro personas era de
$126,600)

Muchos vecinos expresaron la preocupación de
que el presupuesto del Ayuntamiento para las
viviendas de bajo precio no respondería
adecuadamente a las necesidades de Mayfair,
donde aproximadamente un 80% de los vecinos
tienen ingresos muy bajos.  En consecuencia, los

*Los límites de ingresos se actualizan anualmente y los
establecen el HUD y el Departamento de Viviendas y
Desarrollo Comunitario del Estado.
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vecinos desean que el Ayuntamiento valore un
cambio de política con respecto a las viviendas
de bajo precio, de modo que la proporción de
fondos para viviendas de bajo precio destinadas
a las familias de ingresos muy bajos se incremente
de un 60% a un 80%.

El Departamento de Viviendas siempre está en
busca de posibles terrenos para la construcción
de viviendas económicas. El problema que se
enfrenta en Mayfair, al igual que en la mayor
parte de la Ciudad, es que numerosas zonas ya
están bien urbanizadas y no existen muchos
terrenos vacíos disponibles. La comunidad puede
ayudar al Departamento de Viviendas a encontrar
posibles terrenos cuyos propietarios estén
interesados. El Departamento de Viviendas está
en disposición de explorar la posibilidad de
construir viviendas en los terrenos recomendados
por la comunidad.

Las inquietudes referentes al hacinamiento, y a
evitar la necesidad de grandes traslados de vecinos,
han impulsado a la comunidad a insistir en la
necesidad de que se construyan más viviendas
económicas de alta calidad en esta misma zona.
A la hora de adoptar decisiones sobre la ubicación
y los tipos de nuevos proyectos de viviendas
económicas, la máxima prioridad del Ayun-
tamiento debe ser la política de conservación de
los vecindarios existentes.

Medida(s):
3a. Fomentar la construcción de viviendas

económicas en Mayfair, otorgándose alta
prioridad a las viviendas económicas para
las familias y los ancianos. El Ayuntamiento
debe promover nuevas iniciativas para
estimular la construcción de viviendas de
bajo precio.  El Ayuntamiento debe seguir
trabajando exclusivamente con los
constructores de viviendas económicas que
hayan demostrado una gestión de alta calidad
de los inmuebles.  El Departamento de
Viviendas debe continuar trabajar en
conjunto con constructores a facilitar la
construcción de viviendas de bajo precio
en Mayfair y debe considerar el establecer
de las blancos para los constructores de
las nuevas viviendas de bajo precio dentro
y adyacente a Mayfair.

Costes: Costes del personal asalariado,
absorbidos por el presupuesto del Ayun-
tamiento
Plazo: inmediato y permanente (0-18 meses)
Institución responsable y otros colaboradores:
Departamento de Viviendas, Agencia de
Reurbanización; Planificación,
Construcción y Aplicación de los
Reglamentos

3b.  Si los propietarios de terrenos de alta
prioridad no estuvieran en disposición de
venderlos, la Agencia de Reurbanización
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debe consultar a la comunidad sobre la
posibilidad de emplear la facultad de
expropiación forzosa con el fin de adquirir
los terrenos y ponerlos a disposición de los
constructores de viviendas económicas.

    Costes: Costes del personal asalariado,
absorbidos por el presupuesto del Ayun-
tamiento. Aún no se han determinado los
costes relacionados con la adquisición de
terrenos.
Plazo: permanente
Institución responsable y otros colaboradores:
Agencia de Reurbanización;
Departamento de Viviendas

3c. Trabajar junto con la comunidad con el fin
de encontrar terrenos para proyectos
residenciales y de uso mixto, manteniendo
la prioridad de evitar el desplazamiento de
los actuales vecinos. El Ayuntamiento
también debe trabajar con los vecinos para
establecer prioridades con respecto al tipo
de viviendas (es decir, en propiedad o de
alquiler) y a quiénes se destinarán las
viviendas (es decir, personas solas o familias).

Costes: Costes del personal asalariado,
absorbidos por el presupuesto del Ayun-
tamiento
Plazo: a corto plazo (0-3 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Departamento de Viviendas,

Departamento de Planificación,
Construcción y Aplicación de los
Reglamentos; comunidad

3d.    Concluir y examinar el Plan de Viviendas
para Mayfair (elaborado por la Enterprise
Foundation por encargo de la Iniciativa para
la Mejora de Mayfair) una vez que esté
concluido, y valorar la incorporación de
algunos de sus elementos al Plan General
del Ayuntamiento, así como utilizar sus
recomendaciones para orientar las decisiones
sobre las viviendas.

Costes: Costes del personal asalariado,
absorbidos por el presupuesto del Ayun-
tamiento
Plazo: a corto plazo (0-3 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Departamento de Viviendas,
Departamento de Planificación,
Construcción y Aplicación de los
Reglamentos; Iniciativa para la Mejora de
Mayfair

3e.  Trabajar con la comunidad para comenzar
las enmiendas y los cambios de Zonificación
del Plan General, según haga falta, para
permitir las viviendas de alta densidad en las
zonas indicadas, lo que promoverá la
construcción de viviendas de bajo precio.
Costes: Costes del personal asalariado,
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absorbidos por el presupuesto del Ayun-
tamiento
Plazo: a corto plazo (0-3 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Oficina del Distrito 5 del Consejo;
Planificación, Construcción y Aplicación
de los Reglamentos; comunidad.

3f. Valorar un cambio de política con respecto
a las viviendas de bajo precio para especificar
que por lo menos un 80% de los fondos
disponibles con este fin se dediquen a las
familias de ingresos muy bajos.
Costes: Costes del personal asalariado,
absorbidos por el presupuesto del Ayun-
tamiento
Plazo: a corto plazo (0-3 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Departamento de Viviendas, Consejo de
la Ciudad

3g.  Trabajar con el SCVWD para evaluar si es
posible construir proyectos de viviendas
económicas relacionados con los nuevos
sistemas de transporte público, ya sean
proyectos residenciales o de uso mixto, en
las tierras excedentes de los terrenos que
adquiera el SCVWD como parte de las
mejoras que ha programado en el arroyo
Lower Silver Creek.

Costes: Costes del personal asalariado,
absorbidos por el presupuesto del Ayun-
tamiento
Plazo: a corto plazo (0-3 años)

Institución responsable y otros colaboradores:
Departamento de Viviendas; Distrito
Hidrológico del Valle de Santa Clara
(SCVWD)

3h. El Ayuntamiento debe exigir, como
requisito para la financiación, que los
constructores comercialicen activamente las
viviendas entre los vecinos de las
comunidades en cuestión, y trabajar con el
NAC y con otros grupos comunitarios con
el fin de encontrar las mejores vías para
divulgar información entre los actuales
vecinos de Mayfair sobre la disponibilidad
de nuevas viviendas, en la misma medida en
que se aprueben y construyan nuevos
proyectos residenciales.

Costes: Costes del personal asalariado,
absorbidos por el presupuesto del Ayun-
tamiento
Plazo: a corto plazo (0-3 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Agencia de Reurbanización; Departa-
mento de Viviendas
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4. Mejorar la iluminación de las calles
en todo el vecindario para que se ajuste
a las normas más actualizadas

Problema
Los vecinos han expuesto que la iluminación
deficiente del vecindario contribuye a que en
ciertos distritos proliferen los delitos y actividades
negativas, se dificulte el movimiento de peatones
y se cree en general un entorno inseguro. La
comunidad desea que se mejore toda la
iluminación de las calles de Mayfair para cumplir
con las actuales normas de construcción de la
Ciudad de San José, con el fin de incrementar la
seguridad pública.

Análisis
El Departamento de Obras Públicas (DPW) del
Ayuntamiento tiene la responsabilidad de instalar
nuevos medios de iluminación en las calles (en
las zonas incorporadas a la Ciudad), mientras que
el Departamento de Transporte es responsable
de la mejora y mantenimiento de la iluminación
ya existente.

Se ha obtenido financiación proveniente del
programa "Community Development Block
Grant" (CDBG) con el fin de instalar nueva
iluminación en algunas calles del vecindario,
como parte del Proyecto 2002 de Iluminación
de las Calles de Mayfair. Ya se ha iniciado la fase
constructiva del proyecto de iluminación de las
calles, y se espera que concluya en diciembre de
2002. Gracias a los esfuerzos de la MII y de los
vecinos de la comunidad, se han instalado o

están en vías de instalación aproximadamente
100 lámparas de iluminación callejera. El
proyecto contempla la instalación de iluminación
estándar en postes de acero o de madera.

El coste de la iluminación de las calles oscila en-
tre $1,500 (para las luces instaladas en postes de
madera) y $12,000 para los postes de acero
alimentados por cables eléctricos subterráneos.
Antes de elaborar el presupuesto estimado de
actualización de todo el resto de la iluminación
callejera a las normas vigentes, el DPW tendría
que realizar un estudio sobre la ubicación, la
cantidad y los tipos de nuevos o mejores medios
de iluminación (este trabajo no lo cubre la actual
financiación del programa CDBG). Sin embargo,
a partir del monto del proyecto actual, el DPW
estima que la sustitución de todo el resto de la
iluminación de las calles de Mayfair costaría en-
tre $2,000,000 y $3,000,000.

Medida(s):
4a. Determinar la ubicación y el número de

medios nuevos y mejorados de iluminación
necesarios para cumplir con las actuales
normas. La comunidad deberá definir el
orden de prioridad de los sitios que se
recomienden.

Costes: Costes del personal asalariado,
absorbidos por el presupuesto del Ayun-
tamiento
Plazo: a corto plazo (0-3 años)
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Institución responsable y otros colaboradores:
Departamento de Obras Públicas;
comunidad

4b. Estimar el coste de ejecución de las mejoras
de la iluminación callejera que se
recomienden bajo la medida 4a.

     Costes: Aproximadamente $10,000 para
conducir un estudio que permita valorar con
exactitud el coste de la sustitución de los
medios de iluminación.
Plazo: a corto plazo (0-3 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Departamento de Obras Públicas

4c.   Encontrar la financiación.

    Costes: Costes del personal asalariado,
absorbidos por el presupuesto del Ayun-
tamiento.
Plazo: a corto plazo (0-3 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Agencia de Reurbanización;
Departamento de Obras Públicas

4d.  Instalar la iluminación en las calles que se
determinen.

    Costes: Aproximadamente $2,000,000 -
$3,000,000 para llevar a cabo la mejora de la
iluminación de las calles de Mayfair, de

acuerdo con los estimados preliminares. El
actual presupuesto del Ayuntamiento no
puede cubrir estos costes. Será necesario
obtener financiación adicional de los fondos
de la SNI.
Plazo: a corto plazo (0-3 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Departamento de Obras Públicas

5. Mejorar la colaboración y la
comunicación entre la Policía y la
comunidad de Mayfair

Problema
Los vecinos de Mayfair han expuesto la necesidad
de una mayor presencia policial en el vecindario.
Es fundamental que continúe mejorando la
comunicación entre el Departamento de Policía
y los vecinos de la zona para garantizar que los
hechos delictivos se reduzcan aún más y que no
aumenten en el futuro. Esto sólo se podrá lograr
mediante una fuerte presencia policial, un
esfuerzo de vigilancia por parte de la comunidad
y una mayor conciencia entre los vecinos. Por
tanto, las recomendaciones contenidas en esta
sección se dirigen a encontrar vías para utilizar y
ampliar los recursos actuales, con el fin de
construir una fuerte infraestructura social basada
en una relación cada vez más estrecha entre la
comunidad y el Departamento de Policía.
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Análisis
Entre otras formas de fortalecer la presencia
policial en la zona, se podría aumentar el número
de agentes destinados al vecindario, así como
mejorar la divulgación y la comunicación entre
la policía y la comunidad. Cada nuevo agente
supondría un coste de aproximadamente
$100,000 anuales. Los fondos de la SNI no pueden
emplearse con fines operativos y de
mantenimiento, de modo que el Ayuntamiento
tendría que encontrar nuevas fuentes de
financiación en su presupuesto ordinario. En vista
de que en estos momentos no es posible asignar
fondos para incrementar el número de agentes,
este incremento no se contempla entre los pasos
que abarca esta medida. El Departamento de
Policía considera que le es posible coordinar con
el personal del Ayuntamiento y con la
comunidad para resolver algunos de los
problemas e inquietudes del vecindario mediante
la asignación de recursos ya existentes, como se
describe detalladamente en Capítulo 4, para
incrementar la presencia policial y solucionar los
problemas específicos de la comunidad de
Mayfair.

Pueden valorarse distintas opciones para mejorar
la divulgación y la comunicación entre la policía
y la comunidad. Entre otras: iniciar el programa
de Vigilancia Vecinal en Mayfair, prolongar el
actual ciclo de seis meses para la rotación de los
agentes de patrulla, y crear una oficina "satélite"
en actuales o futuros locales del vecindario de
Mayfair. El coste de la ayuda del Ayuntamiento
a los vecinos de la comunidad para iniciar el El

Comité Asesor del Vecindario (NAC) y otras
organizaciones comunitarias deben invitar a los
agentes de patrulla a asistir a las reuniones
periódicas programadas en el vecindario. En este
Plan se recomienda que además de incrementar
el número de personas que asistan a las reuniones
de las asociaciones de vecinos, deben realizarse
campañas concentradas de divulgación a través
de otros canales, como por ejemplo a través de
las escuelas e iglesias. También es necesario que
participen los propietarios de edificios de
apartamentos, dado que ellos y los inquilinos se
beneficiarán de la información sobre los
problemas de vigilancia policial y sus posibles
soluciones. Los agentes de patrulla y los
funcionarios de Prevención de la Delincuencia
deben hacer presentaciones en las reuniones
programadas por estas organizaciones.

En todas estas reuniones periódicas o actividades
especiales deben brindarse servicios de traducción

Una mayor presencia de la policía y el fomentar
la comunicación entre la comunidad y la policía
es una de las inquietudes de mayor importancia

entre los residentes
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cuando sea necesario. La programación de
reuniones que tengan en cuenta los distintos
horarios de trabajo de los vecinos, la confección
de meriendas y la prestación de servicios de
cuidado de los niños sin coste alguno son algunos
ejemplos de cómo puede estimularse el interés y
la posibilidad de asistir a las reuniones. Deben
emplearse las distintas vías de divulgación ya
existentes, como los programas de Silicon Val-
ley Crimestopppers y El Guardián, para dar
publicidad a dichas reuniones.

El presupuesto del Ayuntamiento podría cubrir
el coste de estas medidas. Es posible que se
necesiten fondos adicionales de la Propuesta para
Mejorar las Comunidades con el fin de realizar
campañas de divulgación (por ejemplo, para
cubrir el coste de la traducción, las meriendas y
el cuidado de los niños). También debe explorarse
la posibilidad de obtener otros posibles fondos,
como la subvención de "Weed and Seed"
(Limpiar las malas hierbas y sembrar) concedida
al Ayuntamiento de San José por medio de la
legislación federal contra la delincuencia, con el
fin de combatir los delitos violentos y los
problemas de toxicomanías. Este programa, simi-
lar al Proyecto "Crackdown" del Ayuntamiento,
se propone "limpiar las malas hierbas" de los
criminales que participan en delitos violentos y
en las toxicomanías, para impedir que regresen a
los vecindarios en cuestión. Las labores de
"sembrar" traen servicios humanos a la zona,
como los de prevención, intervención,
tratamiento y revitalización del vecindario.

Medida(s):
5a.  El Comité Asesor del Vecindario (NAC) y

otras organizaciones comunitarias deben
invitar a los agentes de patrulla a asistir a las
reuniones periódicas programadas en el
vecindario.

        Costes: Horas voluntarias
Plazo: inmediato (0-18 meses)
Institución responsable y otros colaboradores:
Comité Asesor del Vecindario;
organizaciones comunitarias; comunidad

5b.  Incrementar y mejorar la divulgación con el
fin de informar al público sobre los
problemas de la vigilancia policial y la
manera de comunicarse con la Policía. Las
organizaciones vecinales, los agentes de
patrulla, la Oficina de Prevención de la
Delincuencia, las escuelas, los grupos
religiosos y los propietarios de edificios de
apartamentos deben participar en las tareas
de divulgación y comunicación.

    Costes: Costes del personal asalariado,
absorbidos por el presupuesto del Ayun-
tamiento, y horas voluntarias
Plazo: inmediato (0-18 meses)
Institución responsable y otros colaboradores:
Departamento de Policía; organizaciones
comunitarias; escuelas; organizaciones sin
ánimo de lucro
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5c.  Trabajar con la comunidad para iniciar el
programa de Vigilancia Vecinal en Mayfair.

    Costes: Costes del personal asalariado,
absorbidos por el presupuesto del Ayun-
tamiento.
Plazo: inmediato (0-18 meses)
Institución responsable y otros colaboradores:
Comunidad; Departamento de Policía
(Oficina de Prevención de la Delincuencia)

5d.  El Comité Asesor del Vecindario (NAC),
con la ayuda del personal necesario del
Ayuntamiento, debe contribuir a coordinar
el trabajo para estimular el interés y facilitar
la participación de los vecinos en los
programas de prevención de la delincuencia,
como el de Vigilancia Vecinal.

    Costes: Costes del personal asalariado,
absorbidos por el presupuesto del Ayun-
tamiento, y horas voluntarias
Plazo: inmediato (0-18 meses)
Institución responsable y otros colaboradores:
Comité Asesor del Vecindario;
comunidad; Departamento de Policía

5e.  Trabajar con la comunidad para definir los
tipos y niveles adecuados de ayuda policial
para resolver los problemas específicos del
vecindario.
Costes: Costes del personal asalariado,

absorbidos por el presupuesto del Ayun-
tamiento.
Plazo: inmediato (0-18 meses)
Institución responsable y otros colaboradores:
Departamento de Policía; comunidad

5f.  Reevaluar la política de rotación de los
agentes de patrulla cada seis meses, y
valorar la posibilidad de ampliarla a un
año, así como espaciar las rotaciones.

    Costes: Costes del personal asalariado,
absorbidos por el presupuesto del Ayun-
tamiento.
Plazo: a corto plazo (0-3 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Departamento de Policía; Consejo de la
Ciudad; Oficina del Administrador de la
Ciudad

5g. Encontrar el local adecuado y crear una
nueva oficina satélite a disposición de la
Policía para mejorar la divulgación y la
comunicación con la comunidad.

    Costes: Costes del personal asalariado,
absorbidos por el presupuesto del Ayun-
tamiento.
Plazo: a corto plazo (0-3 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Departamento de Policía; Departamento
de Parques, Recreación y Servicios
Vecinales
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6. Incrementar los programas y
actividades de prevención y
intervención contra las pandillas en
Mayfair

Problema
Los vecinos están preocupados con la reactivación
de la actividad de las pandillas en esta comunidad.
Los vecinos exponen que los actuales programas
del Ayuntamiento para combatir las actividades
de las pandillas son eficaces. Sin embargo, se
requiere una mayor divulgación y un mayor
grado de conocimiento público sobre los
programas y servicios disponibles, al igual que
resulta necesario concentrar los esfuerzos en
el vecindario de Mayfair, tanto para los jóvenes
como para los adultos.

Análisis
En estos momentos el Ayuntamiento ofrece
diversos programas que abarcan servicios de
prevención, intervención y supresión, que se
examinan en detalle en el Capítulo 4. El
Departamento de Policía de San José cuenta con
un Grupo de Intervención contra los Delitos
Violentos (VCET) y con una Unidad de
Investigación de las Pandillas (GIU) que se
especializan en las labores de lucha contra las
pandillas.

Muchos de estos programas y servicios, en sus
actuales niveles de actividad, se financiarían por
el presupuesto del Ayuntamiento. La ampliación
del conocimiento público sobre los programas y

servicios disponibles, por medio de boletines
impresos y actividades especiales, sería un recurso
importante que puede multiplicar la eficacia de
los proyectos del Departamento de Policía y el
PRNS. Además, las campañas que componen la
estrategia general del Ayuntamiento para la
seguridad y la prevención e intervención contra
las pandillas, que se describen en el Plan
Estratégico de la Fuerza de Tarea para la
Prevención contra las Pandillas, han sido siempre
un punto focal de fondos y subvenciones
adicionales asignados a los vecindarios de la
Ciudad.

El Ayuntamiento tendría que trabajar con la
comunidad para valorar si se requiere un mayor
volumen de personal para estos programas, con
el fin de satisfacer las necesidades de la comunidad,
o si basta con el personal actual, en conjunto con
un mayor grado de divulgación y educación en-
tre los vecinos de Mayfair con respecto a los
programas existentes. Con fines de referencia, el

Los vecinos están preocupados con la
reactivación de la actividad de las pandillas
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costo anual de contratar a dos o tres empleados
adicionales para los programas del PRNS
destinados a la prevención e intervención contra
las pandillas ascendería a aproximadamente
$150,000 - $200,000.
Los fondos de la SNI no se pueden utilizar para
los costes operativos y el mantenimiento. El
Ayuntamiento tendría que asignar fondos de su
presupuesto ordinario para cubrir dichos costes.

Medida(s):
6a.  Trabajar con la comunidad para mejorar la

divulgación y las labores educativas entre los
vecinos de Mayfair con respecto a los
actuales programas de prevención e
intervención contra las pandillas; coordinar
con las organizaciones y los programas
comunitarios, como la Iniciativa de Escuelas
Seguras y el programa “San José Best”, para
incrementar la prevención y la intervención.

    Costes: Costes del personal asalariado,
absorbidos por el presupuesto del Ayun-
tamiento
Plazo: a corto plazo (0-3 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Departamento de Parques, Recreación y
Servicios Vecinales (Dirección de Servicios
de Intervención Juvenil); Departamento de
Policía (Grupo de Intervención contra
Delitos Violentos y Unidad de Investigación
de Pandillas)

6b. Evaluar los actuales programas para la
prevención e intervención contra pandillas
y trabajar con la comunidad para determinar
si pueden aplicarse en el vecindario de
Mayfair.  Si no resultaran adecuados,
examinar las alternativas e identificar los
recursos adicionales necesarios.

Costes: Costes del personal asalariado,
absorbidos por el presupuesto del Ayun-
tamiento
Plazo: a corto plazo (0-3 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Departamento de Parques, Recreación y
Servicios Vecinales; Departamento de
Policía

6c. Poner en práctica el programa y contratar
personal adicional si fuera necesario, como
se explica en la medida 6b.

Costes: Un coste anual de $150,000 - $200,000
para contratar a dos o tres nuevos empleados
para los programas de intervención y
prevención contra pandillas. En vista de que
los fondos de la SNI no se pueden utilizar
con fines operativos y de mantenimiento, el
Ayuntamiento tendría que asignar otros
fondos de su presupuesto ordinario para
financiar estas contrataciones.
Plazo: de corto a mediano plazo (0-6 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Departamento de Parques, Recreación y
Servicios Vecinales; Departamento de
Policía
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7.  Investigar los problemas del tránsito
que han señalado los vecinos; examinar
y poner en práctica un plan de control
y ralentización del tránsito.

Problema
La seguridad del tráfico y de los peatones es un
problema importante para los vecinos de Mayfair.
Los vecinos de la comunidad informan que el
exceso de velocidad y la violación de las señales
de "Stop" dificultan que los peatones, en especial
los niños, puedan desplazarse con seguridad en
esta zona, especialmente en el trayecto a las
escuelas del vecindario, el parque de Mayfair y
otras instalaciones comunitarias que radican en
arterias con gran tránsito de vehículos. Además,
el gran número de vehículos ajenos al vecindario
que circulan por las calles residenciales, así como
los giros con escasa visibilidad debido a los
automóviles estacionados, también son motivos
de inquietud entre los vecinos. La comunidad
planteó la necesidad de nuevas medidas de con-

trol del tránsito para elevar la seguridad de los
peatones.

Análisis
Los 55 problemas del tránsito señalados por la
comunidad a lo largo del proceso de planificación
de Mayfair se han remitido al Departamento de
Transporte del Ayuntamiento (DOT) para su
examen. El DOT realizará estudios e
investigaciones del terreno para definir las
soluciones más eficaces a cada uno de los
problemas. Para aquellos proyectos que exijan
soluciones de Nivel I o II, el DOT coordinará
con las partes interesadas para conocer los puntos
de vista de la comunidad sobre las soluciones
propuestas. Las medidas recomendadas por la
comunidad para resolver cada uno de los
problemas se presentan en el Apéndice B de este
Plan. El DOT debe trabajar vecindario por
vecindario para examinar los problemas de con-
trol del tránsito, que se describen en el Apéndice
B. Aquellos vecinos de la comunidad que se vean

El aplacamiento del tráfico es un asunto muy importante para los residentes de Mayfair.  Ejemplos de algunas
maneras para calmar el tráfico son los topes (izquierda) y cruce de peatones (derecha) como es demostrado arriba
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afectados en mayor medida por los cambios en
los métodos de control del tránsito deben dis-
poner de la oportunidad de exponer sus ideas e
inquietudes. El DOT también tendrá en cuenta
el efecto global en todos los vecindarios de las
medidas de control del tráfico, para garantizar
que las medidas propuestas no se limiten a
trasladar el problema a las calles o vecindarios
adyacentes.

Una vez ejecutadas las soluciones propuestas para
el control del tráfico en los proyectos de Nivel I
y II, se llevará a cabo un trabajo de seguimiento
para valorar los resultados. La experiencia
histórica demuestra que el seguimiento es más
eficaz con la ayuda de voluntarios de la
comunidad que sirvan como enlaces entre el
DOT y el vecindario. El DOT debe valorar la
cooperación con organizaciones comunitarias,
como la Iniciativa para la Mejora de Mayfair, con
el fin de promover la participación de los vecinos
para evaluar la eficacia de las medidas de control
del tránsito que se hayan aplicado.

Aún quedan por determinar los costes de las
soluciones para el control del tránsito. Si
determinado problema del tránsito justifica
dispositivos básicos de control (por ejemplo, la
nueva señalización, la pavimentación o los
cambios en el sistema de estacionamiento), el
DOT cubriría los costes a partir de su presupuesto
actual. Sin embargo, si se necesitan estudios y
dispositivos de Nivel I o II, es posible que el ac-
tual presupuesto del Ayuntamiento no pueda
cubrir el coste de todas estas medidas. Es posible

que se necesiten fondos adicionales para atender
a las recomendaciones de los vecindarios. Además
de los fondos de la SNI, tal vez exista la posibilidad
de solicitar financiación por parte del programa
"Transportation for Livable Communities", de
la Comisión Metropolitana de Transporte
(MTC).

Medida(s): Ver en el Apéndice B la lista de
problemas de control del tránsito.

7a. Examinar los problemas del tránsito que se
presentan en el Apéndice B.

    Costes: Costes del personal asalariado,
absorbidos por el presupuesto del Ayun-
tamiento
Plazo: a corto plazo (0-3 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Departamento de Transporte

7b. Trabajar con las comunidades en cuestión
para determinar el orden de prioridad de los
estudios de control del tránsito.

    Costes: Costes del personal asalariado,
absorbidos por el presupuesto del Ayun-
tamiento
Plazo: a corto plazo (0-3 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Departamento de Transporte; comunidad
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7c. Trabajar con los vecinos, comercios y
propietarios de inmuebles que se vean
afectados, para elaborar los planes de con-
trol del tránsito.

Costes: Costes del personal asalariado,
absorbidos por el presupuesto del Ayun-
tamiento
Plazo: a corto plazo (0-3 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Departamento de Transporte; comunidad

7d. Ejecutar los planes de control del tránsito.

Costes: Aún no se han definido los costes
Plazo: de corto a mediano plazo (0-6 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Departamento de Transporte

7e. Comprobar la eficacia de las medidas
aplicadas para el control del tránsito.

Costes: Costes del personal asalariado,
absorbidos por el presupuesto del Ayun-
tamiento, y horas voluntarias
Plazo: a mediano plazo (4-6 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Departamento de Transporte; comunidad

8. Poner en práctica una campaña
educacional sobre la limpieza del
vecindario, los espacios abiertos y el
medio ambiente.

Problema
Los vecinos de Mayfair han expresado su
propósito de mantener el vecindario limpio y
libre de basuras. El logro de este objetivo requiere
el esfuerzo de la comunidad y también del Ayun-
tamiento. Entre otras tareas hay que exigir el
cumplimiento de los reglamentos existentes,
mejorar los servicios de barrido de las calles,
organizar jornadas comunitarias de limpieza e
incrementar la divulgación y la educación con
respecto a los programas y servicios disponibles
para combatir la acumulación de basura y los
vertidos ilícitos. Fomentar el respeto a los espacios
abiertos es otro método idóneo para crear el
sentido de orgullo de los vecinos de Mayfair con
respecto a la limpieza de su comunidad.

Análisis
Acumulación y vertido de basuras
En estos momentos, cada distrito del Consejo de
la Ciudad recibe fondos para financiar
aproximadamente cinco actividades de limpieza
al año. Mayfair está en el Distrito 5 y su
representante es la concejala Nora Campos. Los
vecindarios pueden solicitar a la oficina del
Consejo de la Ciudad que se organice una
actividad de limpieza en su comunidad. Sin em-
bargo, por lo general rige un ciclo de tres años
para la realización de jornadas de limpieza en cada
vecindario. En estos momentos se han asignado
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fondos de la SNI de la Agencia de Reurbanización
para financiar anualmente, durante cinco años,
una jornada adicional de limpieza en cada zona
de la SNI, con independencia de que dichas
jornadas figuren entre las 10 medidas prácticas
de más alta prioridad, y la primera jornada de
limpieza probablemente se realice en la primavera
del próximo año. Si las jornadas de limpieza se
incluyen entre las 10 medidas de más alta
prioridad, se supone que la zona de la SNI realice
en fecha más temprana su primera jornada de
limpieza, en el año próximo. Este programa lo
administrará el Departamento de Aplicación de
los Reglamentos. En promedio, el costo de cada
actividad de limpieza es de aproximadamente
$13,000. La financiación de las jornadas ordinarias
de limpieza la cubre el presupuesto del Ayun-
tamiento.

La comunidad, con el apoyo de las oficinas del
Distrito 5 y del PRNS (Servicios Vecinales), desde
divulgar información sobre las jornadas de
limpieza cuando éstas se organicen. El Ayun-
tamiento podría valorar la coordinación con las
organizaciones comunitarias, como la Iniciativa
para la Mejora de Mayfair, en sus campañas de
divulgación. La comunidad cuenta con
instrucciones específicas para estas actividades,
que se analizan más detenidamente en el
Capítulo 4.

Con el fin de resolver la eliminación de grandes
trastos, deben explorarse entre otras opciones la
programación de fechas periódicas en que se
recojan los mismos, y la celebración cuando sea

necesario de jornadas de limpieza con grandes
depósitos para la basura, quizás en combinación
con otras actividades en que se reúna la
comunidad. El Ayuntamiento podría valorar la
coordinación con las organizaciones
comunitarias, como la Iniciativa para la Mejora
de Mayfair, en sus campañas de divulgación en-
tre los vecinos.

También hay otros programas del Ayuntamiento
referentes a la basura. El Departamento de
Servicios Medioambientales (ESD) brinda
servicios de reciclaje y eliminación de la basura
callejera. El ESD acostumbra a hacer sus
presentaciones y distribuir sus materiales
impresos en los eventos de toda la Ciudad, pero
las comunidades pueden solicitar la presencia del
ESD en los eventos vecinales, a los que asistirán
los funcionarios de ese departamento para
divulgar información sobre numerosos temas,
entre ellos el reciclaje, la conservación del agua y
la preservación de los habitats.

La "Campaña del Alcalde contra la Basura",
iniciada en la primavera de 2002, es un programa
dirigido a elevar la conciencia pública sobre este
problema, y en la actualidad depende básicamente
del trabajo de los voluntarios. Dicho programa
no cuenta todavía con fondos específicos para
actividades de limpieza. La Campaña contra la
Basura ayuda a las comunidades a "recuperar su
vecindario" mediante la eliminación de graffiti y
el programa "Pick Up San José", que se centra
en los vertidos ilícitos. Las personas interesadas
pueden ofrecerse como voluntarios de este
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programa, y el Departamento de Servicios
Medioambientales se ocupará de eliminar las
bolsas adicionales de basura que se generen.
Además, los colectivos pueden organizar
actividades de recogida de basura en los fines de
semana. El programa "Pick Up San José"
distribuye bolsas para la basura, palos con pinchos
para recoger desperdicios, chalecos y guantes,
mientras que el Departamento de Transporte se
ocupa de recoger la basura. El Programa contra
la Basura hace presentaciones ante las
comunidades acerca de los servicios que presta.
En estas presentaciones se suelen incluir, con fines
comparativos, fotografías de antes y después de
la limpieza, así como fotografías de la situación
de otras comunidades con respecto a la basura.

Las subvenciones del programa de Acción y
Orgullo de la Comunidad (Community Action
and Pride, CAP) están concebidas para grupos
específicos de los vecindarios (bien consolidados
o en vías de desarrollo), que propongan
proyectos, servicios y actividades para fomentar
o mejorar la seguridad, reducir los signos de
abandono y la delincuencia, y mejorar la calidad
de vida del vecindario. Las asociaciones vecinales
pueden solicitar dichas subvenciones. El personal
del PRNS y del Centro de Desarrollo Vecinal
(NDC) está disponible para orientar a las
asociaciones sobre el proceso de solicitud.

También es posible solicitar otras subvenciones
del programa "San José Bello" (San José Beauti-
ful). San José Bello es un programa de carácter
voluntario fundado en 1986 para fomentar el

embellecimiento de San José mediante la defensa
de los intereses comunitarios, la educación y la
asignación de responsabilidades. Las subvenciones
para labores de embellecimiento se conceden a
los colectivos vecinales de toda la Ciudad para
que ejecuten los proyectos de mejoras
comunitarias.

El PRNS podría valorar la coordinación con las
organizaciones comunitarias, como la Iniciativa
para la Mejora de Mayfair, en sus campañas de
divulgación entre los vecinos.

Barrido de las calles
El Departamento de Servicios Medioambientales
(ESD) y el Departamento de Transporte (DOT)
tendrán la responsabilidad de trabajar con la
comunidad con el fin de estudiar las vías para
mejorar el barrido de las calles del vecindario.
Puede mejorarse el barrido de las calles mediante

Ejemplo de señales de  "No Estacionar" durante
las horas que se barren las calles
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la realización de "barridos especiales" en distintos
distritos; se trata en este caso de proyectos
específicos de divulgación en coordinación con
el grupo de la SNI. A partir de julio de 2002 la
limpieza de calles se efectúa dos veces al mes El
ESD informa anualmente a los vecinos sobre las
fechas de barrido de las calles. Podrían incluirse
avisos y recordatorios sobre las fechas de barrido
de las calles a través de otros canales, como el
boletín de Mayfair.

Otra opción a explorar sería la instalación de
señales de Prohibido estacionar (No Parking) en
los horarios de barrido de las calles del vecindario.
Si se instalan dichas señales en Mayfair, el DOT
debe valorar que el texto también aparezca en
español y vietnamita, además del inglés.

El Comité Asesor del Vecindario (NAC) debe
coordinar con las organizaciones comunitarias,
como la Iniciativa para la Mejora de Mayfair, para
garantizar que aparezcan recordatorios
adicionales sobre las fechas de barrido de las calles
en el boletín vecinal de Mayfair y en otras
publicaciones vecinales. Estos recordatorios
deben aparecer en español y vietnamita, además
del inglés.

Espacios abiertos y programas de educación
medioambiental
Sobre el Departamento de Parques, Recreación
y Servicios Vecinales (PRNS) recaería la
responsabilidad principal de ayudar a la
comunidad a informarse sobre los programas,
servicios y actividades locales, y de llevar a cabo

una campaña de protección de la naturaleza y de
los espacios abiertos. El PRNS desarrolla una serie
de programas educativos en los parques, centros
comunitarios y jardines comunitarios del Ayun-
tamiento, y conduce el programa "Park Ranger",
que consiste en la presentación de guardianes de
parques en las escuelas para conversar sobre los
problemas medioambientales. El programa "Jun-
ior Ranger" organiza diversas actividades para los
niños. El parque zoológico de Happy Hollow
tiene un programa de divulgación para educar a
los niños sobre los animales y el medio ambiente.
La comunidad puede solicitar la presencia del
PRNS en los eventos comunitarios para que
presente información sobre sus programas.

El PRNS también pudiera trabajar con la
comunidad para coordinar con otras
organizaciones que ofrezcan programas de
educación sobre los espacios naturales y el medio
ambiente. Por ejemplo, el PRNS podría
coordinar con la comunidad y con las escuelas
locales con el fin de solicitar la ayuda del Distrito
Hidrológico del Valle de Santa Clara (SCVWD)
para organizar actividades educacionales sobre el
medio ambiente centradas en el arroyo Lower
Silver Creek. También hay una organización sin
ánimo de lucro llamada Youth Science Institute
que ofrece programas educativos para la
comunidad en el parque de Alum Rock.

La comunidad, con el apoyo del PRNS, debe
fomentar la conciencia pública sobre los
programas educativos sobre el respeto a la
naturaleza.
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Medida(s):
Vertido de basuras
8a. Promover en los encuentros y eventos

comunitarios los programas de Ayun-
tamiento sobre la eliminación de basuras,
los desperdicios domésticos, los vertidos y
el reciclaje.

Costes: Costes del personal asalariado,
absorbidos por el presupuesto del Ayun-
tamiento
Plazo: a corto plazo (0-3 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Departamento de Planificación,
Construcción y Aplicación de los
Reglamentos (Reglamentos);
Departamento de Parques, Recreación y
Servicios Vecinales; Departamento de
Servicios Medioambientales;
organizaciones vecinales; comunidad

8b. La comunidad debe tomar la iniciativa para
invitar a los representantes del Ayun-
tamiento a hablar sobre estos problemas en
los eventos comunitarios y escolares.

Costes: Horas voluntarias
Plazo: a corto plazo (0-3 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Comunidad

8c. Explorar otras estrategias, entre ellas una
campaña contra la basura en Mayfair, para
elevar el nivel de conciencia pública sobre la
necesidad de eliminar la basura y encontrar
alternativas a los vertidos.

Costes: Costes del personal asalariado,
absorbidos por el presupuesto del Ayun-
tamiento
Plazo: inmediato y a corto plazo (0-3 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Departamento de Planificación,
Construcción y Aplicación de los
Reglamentos (Reglamentos);
Departamento de Parques, Recreación y
Servicios Vecinales; Departamento de
Servicios Medioambientales; comunidad

8d. El PRNS debe ayudar a la comunidad a
organizar un evento de alcance comunitario
para promover el orgullo del vecindario,
donde se divulgue información sobre las
alternativas a los vertidos y la mejor forma
de eliminar la basura, así como acerca de los
programas y servicios educativos sobre el
medio ambiente y la naturaleza.

Costes: Aún no se han definido
Plazo: inmediato y a corto plazo (0-3 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Departamento de Parques, Recreación y
Servicios Vecinales; comunidad
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8e. Trabajar con la comunidad con el fin de
explorar las opciones de los vecinos para
eliminar los grandes trastos.

Costes: Costes del personal asalariado,
absorbidos por el presupuesto del Ayun-
tamiento
Plazo: inmediato y a corto plazo (0-3 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Departamento de Planificación,
Construcción y Aplicación de los
Reglamentos (Reglamentos);
Departamento de Parques, Recreación y
Servicios Vecinales; comunidad

8f. La Dirección de Aplicación de los
Reglamentos y el PRNS deben trabajar con
la comunidad para definir las necesidades
generales de limpieza del vecindario y buscar
la manera de organizar la limpieza.

    Costes: Costes del personal asalariado,
absorbidos por el presupuesto del Ayun-
tamiento
Plazo: inmediato y a corto plazo (0-3 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Departamento de Planificación,
Construcción y Aplicación de los
Reglamentos (Reglamentos);
Departamento de Parques, Recreación y
Servicios Vecinales; comunidad

8g. Los supervisores de Aplicación de los
Reglamentos deben entregar citaciones a las
personas que se observen en actividades de
vertidos ilícitos o ensuciando el vecindario.
Dado que sólo pueden entregarse citaciones
si se observa el acto del vertido ilícito, los
vecinos de la comunidad deben informar a
la Dirección de Aplicación de los
Reglamentos los números de matrícula de
los vehículos utilizados para el vertido.

Costes: Costes del personal asalariado,
absorbidos por el presupuesto del Ayun-
tamiento
Plazo: inmediato y permanente (0-18 meses)
Institución responsable y otros colaboradores:
Departamento de Planificación,
Construcción y Aplicación de los
Reglamentos (Reglamentos); comunidad

8h. El DOT debe seguir recogiendo los grandes
trastos abandonados en la vía pública.

Costes: Costes del personal asalariado,
absorbidos por el presupuesto del Ayun-
tamiento
Plazo: inmediato y permanente (0-18 meses)
Institución responsable y otros colaboradores:
Departamento de Transporte
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8i. La oficina del Distrito 5 del Consejo y el
PRNS deben trabajar con la comunidad para
explorar la manera de financiar y organizar
una jornada adicional de limpieza (además
de las cinco actividades de limpieza
organizadas por el Distrito del Consejo y la
jornada anual de limpieza financiada por la
SNI en cada zona de la SNI).

Costes: Aproximadamente $13,000 por cada
actividad de limpieza
Plazo: a corto plazo (0-3 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Distrito 5 del Consejo; Departamento de
Parques, Recreación y Servicios Vecinales;
Departamento de Planificación,
Construcción y Aplicación de los
Reglamentos (Dirección de Aplicación de
los Reglamentos); Departamento de
Servicios Medioambientales; comunidad

Barrido de las calles
8j. El DOT debe trabajar con la comunidad

para valorar la manera de mejorar el barrido
de las calles en Mayfair.

Costes: Costes del personal asalariado,
absorbidos por el presupuesto del Ayun-
tamiento
Plazo: a corto plazo (0-3 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Departamento de Transporte

8k. Las organizaciones comunitarias deben
mantenerse informadas sobre los calendarios
actualizados del barrido de las calles y
divulgarlos entre los vecinos, propietarios
de inmuebles y comerciantes de Mayfair.

Costes: Horas voluntarias
Plazo: inmediato y permanente (0-18 meses)
Institución responsable y otros colaboradores:
Organizaciones comunitarias; comunidad

Aprecio de los espacios abiertos y la naturaleza
8l. Trabajar con el Comité Asesor del

Vecindario (NAC) con el fin de encontrar
vías para fomentar en los encuentros y
eventos comunitarios la conciencia pública
sobre los programas educativos acerca del
medio ambiente y la naturaleza que se
realizan por el Ayuntamiento y los parques
regionales.

Costes: Costes del personal asalariado,
absorbidos por el presupuesto del Ayun-
tamiento
Plazo: a corto plazo (0-3 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Departamento de Parques, Recreación y
Servicios Vecinales; Distrito Hidrológico
del Valle de Santa Clara; Comité Asesor del
Vecindario; organizaciones sin ánimo de
lucro; comunidad
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Oportunidades para que los residentes de Mayfair
encuentren trabajos que paguen bien, trabajo estable
es algo de mucha importancia para la comunidad

8m.  El PRNS debe auxiliar a la comunidad en
la solicitud de subvenciones, como las del
Desarrollo y el Orgullo de la Comunidad
(CAP) y las del programa San José Bello,
según proceda, para contribuir a financiar
las medidas antes descritas.

    Costes: Costes del personal asalariado,
absorbidos por el presupuesto del Ayun-
tamiento
Plazo: inmediato y a corto plazo (0-3 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Departamento de Parques, Recreación y
Servicios Vecinales; comunidad

 9. Mejorar la ayuda para el empleo y los
programas de empleo para todos los
trabajadores de Mayfair

Problema
Una de las principales preocupaciones de los
vecinos de Mayfair consiste en encontrar empleos
estables y bien remunerados. Muchos vecinos
expresaron sus inquietudes sobre el acceso a
servicios idóneos para encontrar empleo, la
formación laboral, el aprendizaje del inglés, y
acerca de otras cuestiones afines, como el acceso
a guarderías infantiles y a medios adecuados de
transporte público. El acceso a estos servicios y
empleos, con independencia de la situación de
ciudadanía, es una de las principales
preocupaciones de la comunidad. La comunidad
conoce que hay una serie de programas

disponibles que ayudan a las personas a encontrar
empleo y a recibir formación laboral, pero
considera que dichos programas a veces no tienen
la orientación o el alcance necesarios y que no
están bien divulgados. En última instancia, la
comunidad de Mayfair cree que necesita una
ayuda eficaz para los problemas del empleo, ya
sea mediante los actuales programas, la mejora
de dichos programas o la creación de otros
nuevos. Luego entonces, uno de los grandes
problemas consiste en determinar qué cosa es una
ayuda "eficaz" para el empleo y cómo
establecerla.

Análisis
En vista de que el desconocimiento sobre los
programas es un problema evidente y también
uno de los más sencillos de resolver, los
departamentos correspondientes del Ayun-
tamiento --como la Oficina de Desarrollo
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Económico (OED)-- deben empezar a trabajar
con el Comité Asesor del Vecindario (NAC) y
otras organizaciones comunitarias, como la
Iniciativa para la Mejora de Mayfair, para
incrementar la divulgación y el conocimiento
público sobre los actuales programas de empleo
que ofrece la OED y la Red de Inversiones en la
Fuerza de Trabajo de Silicon Valley (SVWIN).

Al mismo tiempo, la Oficina de Desarrollo
Económico (OED) y el PRNS (Dirección de
Servicios Juveniles) deben trabajar con la
comunidad para definir las necesidades específicas
de la población trabajadora de Mayfair y
determinar si dichas necesidades se pueden
satisfacer mediante los actuales programas de
ayuda para el empleo o si deben crearse servicios
adicionales. Deben fijarse metas concretas de
resultados y de utilización que permitan evaluar
la eficacia de la utilización de los programas
actuales por parte de los vecinos de Mayfair.
Todos los participantes en este proceso deben
tener en cuenta que el desarrollo de los empleos
no es una función primordial del Ayuntamiento
de San José, y que las expectativas de la
comunidad quizás sobrepasen las posibilidades
del Ayuntamiento. Es posible que también sea
conveniente o necesario contratar servicios de
consultoría para determinar las necesidades de la
comunidad en cuanto a la ayuda para el empleo,
y la manera de satisfacerlas.

Medida(s):
9a. Trabajar con el Comité Asesor del

Vecindario (NAC), con otras organizaciones
comunitarias y con los programas de ayuda
al empleo para mejorar la divulgación y el
conocimiento público sobre los actuales
programas de empleo, entre ellos los que
ofrecen la OED y la Red de Inversiones en
la Fuerza de Trabajo de Silicon Valley
(SVWIN).

Costes: Costes del personal asalariado,
absorbidos por el presupuesto del Ayun-
tamiento
Plazo: inmediato y a corto plazo (0-3 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Oficina de Desarrollo Económico; Red de
Inversiones en la Fuerza de Trabajo de
Silicon Valley; Departamento de Parques,
Recreación y Servicios Vecinales; Comité
Asesor del Vecindario; organizaciones
comunitarias; comunidad

9b. Trabajar con la comunidad para determinar
las necesidades y las oportunidades
específicas de toda la población trabajadora
y de las industrias locales de Mayfair.

Costes: Costes del personal asalariado,
absorbidos por el presupuesto del Ayun-
tamiento
Plazo: inmediato y a corto plazo (0-3 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
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Oficina de Desarrollo Económico; Red de
Inversiones en la Fuerza de Trabajo de
Silicon Valley; comunidad

9c. Trabajar con la comunidad y con los
organizadores de los programas para
determinar si es posible que los actuales
programas de ayuda puedan satisfacer las
necesidades de empleo de la comunidad, o
si deben crearse nuevos servicios adicionales.

Costes: Costes del personal asalariado,
absorbidos por el presupuesto del Ayun-
tamiento
Plazo: inmediato y a corto plazo (0-3 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Oficina de Desarrollo Económico; Red de
Inversiones en la Fuerza de Trabajo de
Silicon Valley; comunidad

9d. Si se decidiera que los programas existentes
son inadecuados o potencialmente
inadecuados para los fines de la comunidad
de Mayfair, contratar los servicios idóneos
de consultoría para elaborar una estrategia
con el fin de desarrollar y dotar de pleno
empleo a la fuerza de trabajo de Mayfair.

Costes: Aún no se han definido
Plazo: a corto plazo (0-3 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Oficina de Desarrollo Económico;
comunidad

9e. Poner en práctica las políticas y medidas
recomendadas en 9b.
Costes: Aún no se han definido
Plazo: a corto plazo (0-3 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Oficina de Desarrollo Económico;
comunidad

9f. Establecer la colaboración con los sindicatos
para los programas de formación laboral y
de aprendices (por ejemplo, los albañiles),
preferiblemente con sueldo.
Costes: Aún no se han definido
Plazo: a corto plazo (0-3 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Oficina de Desarrollo Económico,
organismos locales de los sindicatos de
profesiones y oficios específicos de los
trabajadores de Mayfair; comunidad
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 10. Promover en Mayfair una mayor
proporción de propietarios de vivienda
con respecto a los que pagan alquiler

Problema
El incremento del número de propietarios de
viviendas es un objetivo importante de la
comunidad de Mayfair. Los vecinos de la
comunidad consideran que una mayor
proporción de propietarios ayudaría a crear un
sentido de propiedad sobre el vecindario como
un todo, y contribuiría a la estabilidad de la
comunidad a largo plazo. En estos momentos,
un alto porcentaje de los vecinos de Mayfair son
inquilinos que pagan alquiler (un poco menos
del 60% según el Censo de EE.UU. del año 2000,
en comparación con un 39% en la Ciudad de
San José como un todo).

En estos momentos, el Departamento de
Viviendas sólo ofrece algunos programas
limitados para ayudar a las familias de bajos y
moderados ingresos a comprar viviendas. Los
vecinos de Mayfair desean que se incrementen
sustancialmente los programas concebidos para
auxiliar a un mayor número de los actuales
inquilinos de Mayfair a convertirse en
propietarios, y que dichos programas estén al
alcance de las personas sin tener en cuenta su
condición de ciudadanía, si todo ello fuera
realista o posible.  La comunidad está
especialmente interesada en que se cree algún tipo

del programa de "alquilar para comprar" que se
vincule con la rehabilitación de los inmuebles
actualmente arrendados que están en mal estado,
mediante incentivos al esfuerzo propio de los
vecinos. En estos momentos no hay en San José
ningún programa de "alquilar para comprar"
como los que propone la comunidad. Los vecinos
también sugirieron que los nuevos programas de
propiedad sobre las viviendas, o la ampliación de
los existentes, se vinculen de alguna forma con la
rehabilitación de los inmuebles actualmente
arrendados que están en mal estado.

Análisis
En estos momentos, sólo los maestros y las per-
sonas que compren casa por primera vez en las
urbanizaciones financiadas por el Ayuntamiento
tienen derecho a beneficiarse de los limitados
programas del Departamento de Viviendas
dirigidos a fomentar la propiedad. El Ayun-
tamiento y la Agencia de Reurbanización han
designado a los Servicios de Viviendas Vecinales
de Silicon Valley (NHSSV) como agencia
específica para prestar ayuda a las personas de
bajos ingresos con el fin de que compren sus
viviendas. NHSSV ha recibido un total de $4
millones en subsidios del Departamento de
Viviendas y la Agencia de Reurbanización para
financiar el fondo denominado Home Venture
Fund -que presta ayuda para la compra de
viviendas mediante hipotecas adjuntas de bajo
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costo-, y el presupuesto de la Agencia para 2002-
03 incluye otros $2 millones con este mismo fin.
Los compradores de viviendas que cuenten con
bajos ingresos pueden solicitar un mayor nivel
de ayuda en las zonas de la SNI. NHSSV también
conduce otra serie de programas, como la
educación a los compradores de viviendas, la
ayuda a los compradores de viviendas en
determinados vecindarios para rehabilitar y dar
mantenimiento a sus inmuebles, y un programa
de compra/rehabilitación/reventa para que las
viviendas arrendadas pasen a ser futuros hogares
propios.

Los costes de este programa se financian con el
actual presupuesto del Ayuntamiento y con los
fondos concedidos a NHSSV. Los aportes
financieros del Ayuntamiento y de la Agencia al
HomeVenture Fund de NHSSV estimulan las
contribuciones de las instituciones comerciales
de préstamos. Las hipotecas adjuntas que ofrecen
el Ayuntamiento y el HomeVenture Fund
estimulan la financiación de las hipotecas
primarias por parte de otras instituciones.

En vista de que en San José no hay programas de
"alquilar para comprar" como los que desea la
comunidad, el Departamento de Viviendas debe
explorar la posibilidad de establecer dichos
programas, así como nuevos programas o mejoras
de los programas actuales con el fin de ayudar a
más inquilinos a convertirse en propietarios. El

desafío que enfrenta Mayfair consiste en
encontrar la manera de que dichos programas
estén al alcance de los vecinos necesitados, que
muchas veces no reúnen los requisitos necesarios
debido a sus bajos ingresos. El Ayuntamiento
debe valorar la posibilidad de financiar a los
actuales inquilinos de Mayfair, dispongan o no
de contratos de arrendamiento, para que éstos
puedan beneficiarse del programa de "alquilar
para comprar", en conjunto con la rehabilitación
de las actuales viviendas arrendadas que están en
mal estado. Pudiera concederse un incentivo a
los propietarios para que vendan las viviendas a
los inquilinos, además de propiciar o incorporar
préstamos de HUD 203(k) para la compra de
viviendas.

Medida(s):
10a. Explorar las posibilidades de financiación y
       los posibles programas nuevos o ampliados

La comunidad está interesada en programas para
personas que pueden comprar casa por primera vez y
que estén al alcance a un gran número de residentes
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para ayudar a los actuales inquilinos de
Mayfair a comprar sus viviendas.

Costes: Costes del personal asalariado,
absorbidos por el presupuesto del Ayun-
tamiento
Plazo: a corto plazo (0-3 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Departamento de Viviendas; Agencia de
Reurbanización; Servicios de Viviendas
Vecinales de Silicon Valley

10b. Valorar la posibilidad de crear uno o más
programas de "alquilar para comprar" para
ayudar a los actuales inquilinos de Mayfair
a comprar sus viviendas.

Costes: Costes del personal asalariado,
absorbidos por el presupuesto del Ayun-
tamiento
Plazo: a corto plazo (0-3 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Departamento de Viviendas; Agencia de
Reurbanización; Servicios de Viviendas
Vecinales de Silicon Valley

10c. Evaluar la posibilidad de que los actuales o
futuros programas de ayuda para la compra
de viviendas se vinculen a la rehabilitación
de las actuales viviendas arrendadas que están
en mal estado.

Costes: Costes del personal asalariado,
absorbidos por el presupuesto del Ayun-
tamiento
Plazo: a corto plazo (0-3 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Departamento de Viviendas; Agencia de
Reurbanización; Servicios de Viviendas
Vecinales de Silicon Valley

10d. Establecer los posibles programas que
resulten de los puntos 10a, b y c descritos
más arriba.

       Costes: Aún no se han definido
Plazo: de mediano a largo plazo (4-10 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Departamento de Viviendas; Agencia de
Reurbanización; Servicios de Viviendas
Vecinales de Silicon Valley
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B. RESUMEN DE TODAS LAS
MEDIDAS PRÁCTICAS

En este resumen se presentan en su totalidad las
33 medidas prácticas analizadas por la comunidad
a lo largo de este proceso de planificación. En la
Sección A, que aparece más arriba, se presentó el
análisis pormenorizado de las diez medidas
prácticas de máxima prioridad.

Educación

1. Crear un centro de estudios para
adultos

La comunidad decidió que esta es una de las diez
medidas de máxima prioridad. Se presenta como
medida #1 de máxima prioridad en la Sección A.

2. Mejorar la calidad de la enseñanza en
el distrito escolar de Alum Rock

Medida(s):
2a.   Seguir trabajando y mantener informado al

distrito escolar con respecto a las inquietudes
de la comunidad.

Plazo: a corto plazo (0-3 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Comunidad; distrito escolar de Alum
Rock

2b.  Evaluar las mejores vías de colaboración para
ayudar al distrito escolar a que mejore sus
resultados, con el apoyo de la comunidad.

Plazo: a corto plazo (0-3 años)
         Institución responsable y otros colaboradores:

Consejo de la Ciudad; distrito escolar de
Alum Rock; comunidad

Empleos y desarrollo económico

3. Elaborar una estrategia sobre
jornaleros para Mayfair

Medida(s):
       Elaborar una estrategia propia de Mayfair

que ayude a resolver las necesidades de los
jornaleros. Esto puede implicar la ayuda a
organizaciones como la de San Vicente de
Paul a encontrar locales adecuados para
prestar sus servicios y programas dirigidos a
los jornaleros. Estos departamentos del
Ayuntamiento también deben trabajar con
la comunidad para garantizar que se
solucionen las necesidades específicas de los
jornaleros en la zona Mayfair de la SNI.

 Plazo: a corto plazo (0-3 años)
         Institución responsable y otros colaboradores:

Oficina de Administrador de la Ciudad;
Agencia de Reurbanización;
organizaciones sin ánimo de lucro como la
de San Vicente de Paul; comunidad
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4. Mejorar la ayuda al empleo y los
programas de empleo para todos los
trabajadores de Mayfair

La comunidad decidió que esta es una de las diez
medidas de máxima prioridad. Se presenta como
medida #9 de máxima prioridad en la Sección A.

5. Incrementar la divulgación y la ayuda
para auxiliar a los actuales y futuros
propietarios de pequeñas empresas
comerciales en Mayfair

Medida(s):
5a. Trabajar con el Comité Asesor del

Vecindario (NAC) para incrementar la
divulgación entre las pequeñas empresas
domésticas y miniempresas de la zona, para
informarles sobre los servicios de ayuda,
financiación y créditos a las pequeñas
empresas que brindan el Ayuntamiento y
sus organizaciones asociadas. El Ayun-
tamiento podría valorar la coordinación con
la Iniciativa para la Mejora de Mayfair, y
con otras organizaciones comunitarias en sus
campañas de divulgación.

Plazo: a corto plazo (0-3 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Oficina de Desarrollo Económico; Comité
Asesor del Vecindario; organizaciones
comunitarias

5b. Trabajar con la comunidad local para
informar a las empresas comerciales de la
zona sobre los recursos actualmente
disponibles y explorar nuevas opciones para
satisfacer las necesidades de los propietarios
de pequeños comercios.

Plazo: a corto plazo (0-3 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Oficina de Desarrollo Económico;
empresas comerciales locales

6. Apoyar los derechos de los
inmigrantes, incluida la adopción de
la matrícula consular como
identificación legal para los
inmigrantes

Medida(s):
 Continuar trabajando con la

comunidadparaproteger los derechos de
losinmigrantes.

Plazo: a corto plazo (0-3 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Consejo de la Ciudad; comunidad
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Viviendas

7. Construir más viviendas de bajo
precio – para contribuir al alojamiento
de los actuales vecinos de Mayfair que
en estos momentos viven en
condiciones de hacinamiento.

La comunidad decidió que esta es una de las diez
medidas de máxima prioridad. Se presenta como
medida #3 de máxima prioridad en la Sección A.

8. Permitir la construcción de viviendas
anexas ("viviendas para los abuelitos")
en los actuales terrenos unifamiliares

Medida(s):
8a.  Examinar la posibilidad de permitir que se

construyan viviendas anexas en los actuales
terrenos unifamiliares, especialmente en los
actuales terrenos unifamiliares de gran
extensión y profundidad.  Dicho cambio de
política debe ponerse a prueba en un
programa experimental en que
preferiblemente se incluyan requisitos de
bajo precio para la vivienda anexa.

Plazo:  a mediano plazo (4-6 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Departamento de Viviendas;
Departamento de Planificación,
Construcción y Aplicación de los
Reglamentos

8b.  Valorar la elaboración de un programa de
amnistía para las viviendas anexas con el fin
de permitir que los propietarios de
inmuebles legalicen las actuales viviendas
anexas que cumplan o puedan cumplir los
reglamentos de sanidad y seguridad.  Valorar
la posibilidad de encontrar fondos
adicionales para ayudar a los propietarios de
inmuebles a lograr que las viviendas anexas
cumplan con los reglamentos, siempre que
sea posible.

Plazo:   a mediano plazo (4-6 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Departamento de Viviendas;
Departamento de Planificación,
Construcción y Aplicación de los
Reglamentos

9. Promover en Mayfair una mayor
proporción de propietarios de vivienda
con respecto a los que pagan alquiler

La comunidad decidió que esta es una de las diez
medidas de máxima prioridad. Se presenta como
medida #10 de máxima prioridad en la Sección
A.
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10. Fomentar los programas de
rehabilitación de viviendas y mejora del
ajardinamiento, especialmente entre
los inquilinos y propietarios ausentistas

Medida(s):
10a. La Dirección de Aplicación de los

Reglamentos y el Departamento de
Viviendas deben estimular a los propietarios
de inmuebles a mejorar el aspecto y la
funcionalidad de las viviendas, mediante una
mejor divulgación entre los vecinos sobre
los programas del Ayuntamiento para las
subvenciones y créditos destinados a la
rehabilitación, mejora y pintura de las
viviendas.

Plazo: inmediato y permanente (0-18 meses)
Institución responsable y otros colaboradores:
Departamento de Viviendas;
Departamento de Planificación,
Construcción y Aplicación de los
Reglamentos (Dirección de Aplicación de
los Reglamentos)

10b. Los propietarios de inmuebles particulares
deben realzar las actuales viviendas, al
mejorar el aspecto y la funcionalidad de los
inmuebles.

Plazo: inmediato y permanente (0-18 meses)
Institución responsable y otros colaboradores:
Propietarios de viviendas

10c. Trabajar con el Comité Asesor del
Vecindario (NAC) para identificar a las per-
sonas con quienes se deba contactar, y
programar posteriormente los talleres de
aprendizaje que ya ha preparado el
Departamento de Aplicación de los
Reglamentos. Dichos talleres incluyen los
siguientes aspectos:

♦ Seminario de gestión de inmuebles. Este
taller está concebido para proporcionar a los
propietarios y gerentes de inmuebles las
técnicas básicas de gestión para seleccionar a
los inquilinos, redactar contratos de arriendo
y hacer que se apliquen las reglas establecidas
para el inmueble. El aprendizaje también
incluye técnicas típicas de mantenimiento.

♦ Seminario para inquilinos. Este taller está
concebido para informar a los inquilinos
sobre sus derechos y responsabilidades, y para
enseñarles cómo pueden ayudar a realizar el
mantenimiento habitual de las viviendas.

♦ Seminario sobre solicitudes de
rehabilitación de viviendas. Este taller se
propone auxiliar a los propietarios de
inmuebles para que elaboren y presenten las
solicitudes de préstamos y subvenciones para
la rehabilitación de viviendas.

En particular, la Dirección de Aplicación de
los Reglamentos y el PRNS deben estimular
a los propietarios de inmuebles que no vivan
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en la zona de Mayfair a que asistan a los
seminarios de gestión de inmuebles.

Plazo: inmediato y permanente (0-18 meses)
Institución responsable y otros colaboradores:
Departamento de Planificación,
Construcción y Aplicación de los
Reglamentos (Dirección de Aplicación de
los Reglamentos); Departamento de
Parques, Recreación y Servicios Vecinales;
Comité Asesor del Vecindario

10d. Evaluar las opciones para establecer un
procedimiento de aplicación de los
reglamentos en el propio momento de venta,
donde se exija la mejora de los inmuebles
para que cumplan con las normas de los
códigos de sanidad y seguridad del Ayun-
tamiento antes de que se vendan.
Plazo: a corto plazo (0-3 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Departamento de Viviendas;
Departamento de Planificación,
Construcción y Aplicación de los
Reglamentos

10e. Valorar la compra de los inmuebles donde
sigan presentándose violaciones de los
reglamentos.

Plazo: a corto plazo (0-3 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Departamento de Obras Públicas

(Dirección de Bienes Raíces); Agencia de
Reurbanización

11.     Elaborar pautas de diseño para las
nuevas construcciones en Mayfair

Medida(s):
Trabajar con la comunidad para elaborar un
folleto específico de Mayfair que incluya
orientaciones de diseño para las nuevas
construcciones y las ordenanzas relativas a
los inmuebles en mal estado, como parte del
Programa de la SNI para la Mejora de las
Viviendas.

Plazo: a corto plazo (0-3 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Departamento de Viviendas;
Departamento de Planificación,
Construcción y Aplicación de los
Reglamentos; comunidad

Biblioteca

12. Construir una nueva biblioteca en
Mayfair

La comunidad decidió que esta es una de las diez
medidas de máxima prioridad. Se presenta como
medida #2 de máxima prioridad en la Sección A.
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13. Mejorar los actuales servicios
bibliotecarios en Mayfair, con la
posibilidad de crear nuevos locales con
fines bibliotecarios en los edificios
existentes

Medida(s):
13a. Estudiar las vías para mejorar los actuales

servicios bibliotecarios disponibles en la
comunidad de Mayfair, como por ejemplo:
llevar a cabo una divulgación bien orientada
entre los vecinos sobre los servicios y los
cursos que se ofrecen en las bibliotecas
existentes; reajustar los horarios de algunas
bibliotecas y del servicio de biblioteca sobre
ruedas; incrementar los fondos de libros en
español en algunas bibliotecas; y habilitar
nuevas terminales de computación para
acceder a los servicios bibliotecarios en las
instalaciones comunitarias del vecindario.

Plazo: a corto plazo (0-3 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Biblioteca Pública de San José

13b.Trabajar con la comunidad para explorar la
posibilidad de incorporar salas de lectura o
de documentación cuando se programen los
locales del nuevo Centro Comunitario de
Mayfair.

Plazo: a corto plazo (0-3 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Departamento de Parques, Recreación y
Servicios Vecinales; comunidad

13c. Trabajar con la comunidad para tratar de
mejorar las opciones de transporte de los
vecinos para acceder a las sucursales
bibliotecarias cercanas. Entre otras opciones
se pueden programar visitas colectivas
periódicas desde el Centro Comunitario de
Mayfair, o coordinar con otras
organizaciones para ofrecer los servicios de
un vehículo con destino a las bibliotecas
cercanas.

Plazo: a corto plazo  (0-3 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Departamento de Parques, Recreación y
Servicios Vecinales; comunidad

Espacios abiertos y embellecimiento

14. Financiar las mejoras del parque de
Mayfair

Medida(s):
      Valorar la utilización de fondos de la SNI

para financiar la Fase IV de las mejoras
propuestas para el parque de Mayfair, como
se describen en el Plan General del Parque
de Mayfair, además de buscar otras fuentes
de financiación.

Plazo: De corto a mediano plazo  (4-6 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Departamento de Parques, Recreación y
Servicios Vecinales
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15. Poner en práctica una campaña
educacional sobre la limpieza del
vecindario, los espacios abiertos y el
medio ambiente.

La comunidad decidió que esta es una de las diez
medidas de máxima prioridad. Se presenta como
medida #8 de máxima prioridad en la Sección A.

16. Construir senderos peatonales junto
al arroyo Lower Silver Creek

Medida(s):
16a. Seguir trabajando con el SCVWD para

valorar la posibilidad de que el camino que
se usa para el mantenimiento del sector del
arroyo que pasa por Mayfair sirva también
como sendero recreativo de acceso público,
al igual que ya ocurre en otros sectores del
arroyo Lower Silver Creek.

Plazo: a corto plazo (0-3 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Departmento de Parques, Recreación y
Servicios Vecinales; Distrito Hidrológico
del Valle de Santa Clara

16b. Trabajar con la comunidad para que el
sendero incorpore, siempre que sea posible,

aquellas características que deseen los
vecinos.

Plazo: a corto plazo (0-3 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Departamento de Parques, Recreación y
Servicios Vecinales; Distrito Hidrológico
del Valle de Santa Clara; comunidad

17. Aplicar con mayor rigor los
reglamentos

Medida(s):
17a. Aplicar con mayor rigor los reglamentos

relativos a vehículos abandonados o
inoperantes.

       Plazo: a corto plazo (0-3 años)
        Institución responsable y otros colaboradores:

Planificación, Construcción y Aplicación
de los Reglamentos (Sección de Control
del Vehículos, Dirección de Aplicación de
los Reglamentos)

17b. Valorar la ayuda a la comunidad para
organizar un programa voluntario, o
analizar la posibilidad de abonar un
estipendio a las personas que presenten
denuncias de vehículos abandonados o
inoperantes, a las cuales responderá el
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Departamento de Aplicación de los
Reglamentos.

Plazo: a corto plazo (0-3 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Planificación, Construcción y Aplicación
de los Reglamentos (Dirección de
Aplicación de los Reglamentos)

18. Limitar el estacionamiento
prolongado de vehículos comerciales
en las calles

Medida(s):
      Trabajar con la comunidad para hacer una

lista de las calles de Mayfair donde se
provoquen problemas por el
estacionamiento de grandes vehículos. El
Ayuntamiento podría valorar la
coordinación con las organizaciones
comunitarias, como la Iniciativa para la
Mejora de Mayfair, para recabar los puntos
de vista de la comunidad.  El Departamento
de Planificación también debe auxiliar a la
comunidad a remitir la información a la
sección pertinente del Departamento de
Transporte (por ejemplo, a la sección de
estacionamiento o de control del tránsito).

Plazo: a corto plazo (0-3 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Planificación, Construcción y Aplicación
de los Reglamentos; comunidad;
organizaciones comunitarias

19. Valorar la posibilidad de construir un
terreno deportivo infantil (grados 1-5)
en el parque de Mayfair o en la escuela
primaria Cesar Chavez

Medida(s):
De conformidad con las estrategias expuestas
en Greenprint para crear de manera eficiente
más instalaciones recreativas, mediante la
colaboración entre los sectores público y
privado, el PRNS debe explorar la
posibilidad de establecer la colaboración con
el distrito escolar de Alum Rock para
construir un campo deportivo en los
terrenos de la escuela primaria Cesar Chavez.

Plazo: De corto a mediano plazo (0-6 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Distrito escolar de Alum Rock;
Departamento de Parques, Recreación y
Servicios Vecinales

Seguridad Pública

20. Incrementar la presencia policial

La comunidad decidió que esta es una de las diez
medidas de máxima prioridad. Se presenta como
medida #5 de máxima prioridad en la Sección A.
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21. Mejorar la iluminación de las calles
en todo el vecindario para que se ajuste
a las normas más actualizadas

La comunidad decidió que esta es una de las diez
medidas de máxima prioridad. Se presenta como
medida #4 de máxima prioridad en la Sección A.

22. Incrementar los programas y
actividades de prevención y
intervención contra las pandillas en
Mayfair

La comunidad decidió que esta es una de las diez
medidas de máxima prioridad. Se presenta como
medida #6 de máxima prioridad en la Sección A.

23. Incrementar los programas de apoyo
a las víctimas de la violencia doméstica

Medida(s):
23a. Elevar el nivel de conciencia pública de la

comunidad sobre los recursos disponibles
para combatir la violencia doméstica y el
maltrato a niños y ancianos.

Plazo: a corto plazo y permanente (0-3 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Departamento de Policía (Unidad de
Violencia Familiar); Agencia de Servicios
Sociales del Condado

23b.Trabajar con la comunidad para decidir si es
necesario ampliar los servicios actuales o
asignar mayores recursos para que las
organizaciones comunitarias lleven a cabo
una mejor divulgación sobre los problemas
de violencia doméstica y presten apoyo a las
víctimas, con énfasis en los programas
proactivos.

Plazo: a corto plazo y permanente (0-3 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Departamento de Policía (Unidad de
Violencia Familiar); comunidad

24. Restringir la venta de alcohol en las
cercanías de las escuelas

Medida(s):
24a. Como se explica detalladamente en el

Capítulo 4, las licencias de autorización para
la venta de bebidas alcohólicas las concede
el Departamento de Control de Bebidas
Alcohólicas (ABC) del Estado de Califor-
nia. Las oficinas de los distritos del Ayun-
tamiento reciben avisos de todas las solici-
tudes de licencias de venta de alcohol en sus
distritos. El personal del Ayuntamiento debe
trabajar con el Consejo de la Ciudad y con
los vecinos para constituir un "Comité de
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problemas relacionados con el alcohol", con
el fin de:

♦ Trabajar con el Consejo de la Ciudad para
llevar un control de las nuevas solicitudes
presentadas ante el ABC y remitir cartas de
oposición a la concesión de nuevas licencias
en la zona;

♦ Trabajar con el Ayuntamiento para establecer
un límite máximo de licencias en la zona;

♦ Ejercer presión para que se prohiba la venta
de alcohol en las cercanías de las escuelas;

♦ Considerar responsables a los propietarios de
restaurantes y bares que sirvan exceso de
bebida a los clientes;

♦ Ejercer presión sobre las tiendas de bebidas y
otros establecimientos para que pongan fin a
la venta de ciertos productos, como el vino
fortificado y los licores de malta;

♦ Presentar denuncias por molestias públicas
contra los comercios y restaurantes
problemáticos.

El Ayuntamiento debe valorar la posibilidad
de cooperar con las organizaciones
comunitarias en las labores de divulgación
entre los vecinos.

Plazo: a corto plazo y permanente (0-3 años)
Institución responsable y otros colaboradores:

Consejo de la Ciudad; comunidad;
organizaciones comunitarias

24b.Seguir trabajando con los representantes del
Departamento de Control de Bebidas
Alcohólicas (ABC) del Estado de California
para recomendar políticas que perfeccionen
el proceso de autorización de venta de
bebidas.

Plazo: a corto plazo y permanente (0-3 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Consejo de la Ciudad; Departamento de
Control de Bebidas Alcohólicas del Estado
de California

25. Traspasar Sunset Court a la propiedad
del Ayuntamiento

Medida(s):
25a.Los propietarios de los inmuebles situados

en esa vía deben decidir si están de acuerdo
en traspasar la propiedad.

Plazo: a corto plazo (0-3 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Los propietarios correspondientes en Sun-
set Court; Planificación, Construcción y
Aplicación de los Reglamentos;
Departamento de Obras Públicas
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25b. Prestar ayuda a los propietarios
correspondientes en Sunset Court para que
ese sector de la vía se abra al público, una
vez que todos ellos hayan acordado traspasar
la propiedad.

Plazo: a corto plazo (0-3 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Departamento de Planificación,
Construcción y Aplicación de los
Reglamentos; Departamento de Obras
Públicas; los propietarios correspondientes
en Sunset Court

26. Crear una asociación vecinal

Medida(s):
Facilitar las orientaciones y los recursos
necesarios para que la comunidad constituya
una asociación vecinal. El PRNS debe
valorar la coordinación con las
organizaciones comunitarias en sus labores
de divulgación entre los vecinos con respecto
a la constitución de una nueva asociación
vecinal. La nueva asociación vecinal, en
conjunto con el Comité Asesor del
Vecindario (NAC), debe contribuir a la
ejecución del Plan de Mejoras de Vecindario
de Mayfair, mediante su participación
directa en muchas de las medidas prácticas

y la divulgación entre los vecinos en gen-
eral.

Plazo: a corto plazo (0-3 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Departamento de Parques, Recreación y
Servicios Vecinales; Comité Asesor del
Vecindario; comunidad; organizaciones
comunitarias

27. Crear una red interdenominacional en
Mayfair

Medida(s):
     Coordinar con las organizaciones e iglesias lo-

cales para crear una red de profesionales y
de instituciones religiosas que presten apoyo
a las familias. El Comité Asesor del
Vecindario (NAC) podría valorar la
conveniencia de solicitar la ayuda de las
organizaciones comunitarias en sus labores
de coordinación con estas otras
organizaciones y en sus tareas de divulgación
entre la comunidad en su conjunto.

 Plazo: a corto plazo (0-3 años)
        Institución responsable y otros colaboradores:

Comité Asesor del Vecindario;
comunidad; organizaciones comunitarias;
iglesias locales
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28. Incrementar la divulgación sobre los
programas de concienciación contra las
drogas y el alcohol

Medida(s):
28a. El Ayuntamiento no realiza directamente

ningún programa de prevención contra las
toxicomanías; sin embargo, sí facilita
subvenciones a las agencias que los llevan a
cabo. El PRNS debe ocuparse de facilitar la
comunicación entre dichas agencias, el
Comité Asesor del Vecindario (NAC) y la
comunidad. El PRNS debe valorar la
posibilidad de cooperar con las
organizaciones comunitarias en las labores
de divulgación entre los vecinos.

Plazo: a corto plazo (0-3 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Departamento de Parques, Recreación y
Servicios Vecinales; Comité Asesor del
Vecindario; comunidad; organizaciones
comunitarias

28b.Trabajar con Comité Asesor del Vecindario
(NAC) para incrementar la divulgación en-
tre los vecinos sobre los recursos y
programas disponibles de concienciación
contra las drogas y el alcohol. El PRNS
podría valorar la posibilidad de cooperar con

las organizaciones comunitarias en las
labores de divulgación entre los vecinos.

Plazo: a corto plazo (0-3 años)
 Institución responsable y otros colaboradores:
Departamento de Parques, Recreación y
Servicios Vecinales; Comité Asesor del
Vecindario; comunidad; organizaciones
comunitarias

29. Crear un tablero de anuncios
comunitarios y un lugar de reunión
para los vecinos

Medida(s):
    Cuando se programe el nuevo Centro

Comunitario de Mayfair, explorar la
posibilidad de asignar un espacio donde se
coloque un tablero de avisos comunitarios
de información sobre encuentros y eventos
del vecindario, y que se convierta en lugar
de reunión para que los vecinos conversen
sobre los problemas de la comunidad.

Plazo: a corto plazo (0-3 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Departamento de Parques, Recreación y
Servicios Vecinales; comunidad
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Seguridad del Tráfico y de los Peatones

30. Investigar los problemas del tránsito
que han señalado los vecinos; elaborar
y poner en práctica un plan de control
y ralentización del tránsito

La comunidad decidió que esta es una de las diez
medidas de máxima prioridad. Se presenta como
medida #7 de máxima prioridad en la Sección A.

31. Elevar el nivel de seguridad de los
peatones

Medida(s):
     Trabajar con la comunidad con el fin de

encontrar vías para mejorar la divulgación
y la educación sobre la seguridad peatonal,
y para proponer las medidas que solucionen
este problema. El Ayuntamiento y la
comunidad también deben valorar la
posibilidad de coordinar con organizaciones
como "Walk San José" en sus labores de
divulgación y educación.

Plazo: a corto plazo y permanente (0-3 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Departamento de Transporte;
comunidad; organizaciones sin ánimo de
lucro

32. Ampliar y mejorar el servicio de
autobuses

Medida(s):
       Valorar la redacción de una carta dirigida a

la VTA, en el contexto de la planificación
anual de los servicios, para exponer tres
recomendaciones dirigidas a mejorar los
servicios de autobuses: incrementar el
servicio nocturno, crear nuevos servicios en
San Antonio y mantener el actual servicio
de autobuses durante las obras de
construcción  del  BART y el tren ligero.

Plazo: a corto plazo (0-3 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Comité Asesor del Vecindario (NAC);
comunidad; Dirección de Transporte del
Valle (VTA)

33. Construir una estación del tren ligero
en la esquina de Sunset Avenue y Alum
Rock Avenue

Medida(s):
        Como ya se expuso en el Capítulo 2 de este

Plan, aún no se ha decidido el tipo exacto de
transporte público que se establecerá en el
sector de Alum Rock Avenue del Proyecto
Downtown East Valley de Mejora del
Transporte Público (DTEV) de la VTA. La
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VTA realizará estudios y decidirá el mejor
tipo de transporte público (que pudiera ser
de autobuses mejorados, de tranvías o de tren
ligero) y las estaciones que se deban crear en
el corredor de Santa Clara/Alum Rock,
siempre en coordinación con la comunidad,
el Ayuntamiento de San José y la Agencia
de Reurbanización.

Plazo: De corto a mediano plazo (0-6 años)
Institución responsable y otros colaboradores:
Dirección de Transporte del Valle (VTA);
Agencia de Reurbanización


